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Zatacznik nr 3 do Umowy Platforma Programowa

Gwarancja i Serwis Gwarancyjny Platformy Programowej

SPIS TRESCI.
I Serwis Gwarancyjny.
1. Gwarancje.
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zatgcznik nr 3 do Umowy Platforma Programowa
. Serwis Gwarancyijny.

1. Zgtoszenia Awarii Krytycznej, Awarii Istotnej i Awarii Zwykiej dokonywane beda przez uprawnione
osoby Zamawiajgcego pocztg elektroniczng za pomocg formularza zgtoszenia serwisowego — Zatgcznik nr 6
do Umowy Platforma Programowa. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie zgtoszenie telefoniczne,
pod warunkiem potwierdzenia go w ciggu 4 godz. formularzem zgtoszenia serwisowego, w takim przypadku
czas podjecia czynnosci bedzie liczony od momentu telefonicznego zgtoszenia.

2. Wykonawca dostarczy pisemnie w dniu podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Platformy
Programowej wszelkie dane teleadresowe (w tym nr telefonu dostepny dla Zamawiajgcego w trybie
24/7/365) niezbedne do prawidtowej obstugi zgtoszen opisanych w pkt 1.

3. Zamawiajgcy dostarczy pisemnie w dniu podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Platformy
Programowe] wszelkie dane teleadresowe osdb uprawnionych do zgtaszania i potwierdzania usuniecia
Awarii Krytycznej, Awarii Istotnej i Awarii Zwykte;.

4. Usuniecie Awarii Krytycznej w siedzibie Zamawiajgcego musi nastgpi¢ najpdzniej w ciagu ..... godzin
od chwili zgtoszenia.

5. Usuniecie Awarii Istotnej w siedzibie Zamawiajgcego musi nastgpi¢ najpdzniej w ciggu ..... godzin od
chwili zgtoszenia.

6. Usuniecie Awarii Zwyktej w siedzibie Zamawiajgcego musi nastgpi¢ najpozniej w ciggu ..... dni od
chwili zg’roszenia.l

7. Zgtoszenia Awarii Krytycznej, Awarii Istotnej i Awarii Zwyktej przyjmowane bedg przez siedem dni
w tygodniu catodobowo.

8. Jezeli naprawa uszkodzonego urzagdzenia, nie bedzie mozliwa w terminach, o ktérych mowa

w pkt 4 - 6, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia na witasny koszt urzgdzenia o nie gorszych
parametrach (sprzet zastepczy), na caty czas usuniecia wady lub usterki, spetniajgcego te same parametry
i zgodnego funkcjonalnie z naprawianym urzadzeniem. Dostarczenie sprzetu zastepczego na caty okres
naprawy spowoduje, ze Wykonawcy nie bedzie naliczana kara umowna za przekroczenie terminéw
usuniecia Awarii.

9. W przypadku awarii dysku twardego powodujgcej koniecznos¢ jego wymiany uszkodzony dysk
pozostanie u Zamawiajgcego.

10. W przypadku koniecznosci jakiejkolwiek naprawy urzgdzenia poza miejscem jego instalacji dysk
twardy zostanie zdemontowany i pozostanie u Zamawiajgcego.

11. Wykonawca zapewni serwis Platformy Programowejj na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego. Nie
dopuszcza sie zdalnego serwisu Platformy Programowe;.

Il Gwarancje.

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 60-miesiecznej nieodptatnej gwarancji na Platforme
Programowa, ktérej bieg rozpocznie sie od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Platformy
Programowe;.

2. W okresie trwania gwarancji Wykonawca swiadczy¢ bedzie nieodpfatnie petny zakres ustug w tym
wymiane czesci zamiennych i zuzywajgcych sie, a zwigzanych z zapewnieniem prawidtowego dziatania
Platformy Programowe;j.

3. W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego swiadczenia Serwisu
Gwarancyjnego, dokonywania przeglagdow, konserwacji urzgdzen i aktualizacji oprogramowania w okresach
wymaganych przez producenta, a niezbednych do utrzymania gwarancji. Wykonawca zobowigzuje sie
réwniez do nieodptatnego dostosowywania Platformy Programowej do obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ modernizacji urzadzen lub oprogramowania w trakcie trwania
umowy na koszt i ryzyko Wykonawcy, z wykorzystaniem nowszych niz obecnie uzywane technologii
i urzadzen, pod warunkiem uzyskania lepszych parametrow technicznych lub finansowania z punktu
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widzenia Zamawiajgcego, przy zachowaniu co najmniej parametrow okreslonych w Zatgczniku nr 3 do SIWZ,
po wyrazeniu pisemnej zgody przez Zamawiajgcego.

5. W przypadku wprowadzenia przez Wykonawce zmian do oprogramowania lub Platformy Programowej
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu zaktualizowang wersje Dokumentacji Powykonawcze;j.
6. Wytworzenie i uruchomienie przez Zamawiajgcego aplikacji w ramach rozwigzania klasy BPMS

(workflow) oraz platformy programistycznej (framework), opisanych w Zatgczniku nr 2 do Umowy Platforma
Programowa w trakcie $wiadczenia serwisu gwarancyjnego nie ma wplywu na uprawnienia Zamawiajgcego
z tytutu gwaranciji, z wytgczeniem wad i usterek powstatych wytgcznie w wyniku uruchomienia.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji w sposéb
zapobiegajgcy utracie danych Zamawiajgcego, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania
naprawy. W przypadku, gdy dokonanie usuniecia wady wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowac¢ o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do usuwania wady oraz
umozliwi¢ Zamawiajgcemu wykonanie kopii zapasowych danych.

8. Gwarancja, o ktérej mowa w pkt 1, nie wytgcza odpowiedzialnosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego
Z tytutu rekojmi.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania nha wniosek Zamawiajgcego zgtoszonej, na co najmniej 3
miesigce przed uptywem okresu gwarancyjnego na Platforme Programowa, umowy o $wiadczeniu serwisu
pogwarancyjnego w zakresie petnym Ilub wybranym przez Zamawiajgcego — na okres do 5 lat,
z zachowaniem zakresu i warunkéw Swiadczen oraz ustug jak dla okresu gwarancyjnego. Petny zakres
serwisu pogwarancyjnego obejmuje wykonywanie wszystkich czynnosci niezbednych dla zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania Platformy Programowej w odniesieniu do stanu Platformy Programowej na
dzien uptywu gwarancji.

10. Na co najmniej 3 miesigce przed uptywem okresu gwarancyjnego na Platforme Programowg
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu peing specyfikacje ustug serwisu pogwarancyjnego z ich
indywidualng wyceng. Waznos¢ podanych w specyfikacji cen na poszczegodlne ustugi serwisowe nie moze
ulec zwiekszeniu przez okres 5 lat od dnia zakoriczenia okresu gwarancyjnego.

I - zapisy zostang uzupetnione przed podpisaniem umowy na podstawie oswiadczenia zlozonego w formularzu
ofertowym przez Wykonawce , ktdrego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza
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