ZP-2380-237-55/2018 Zatgcznik nr 2b do SIWZ - modyfikacja

UM O WA PLATFORMA PROGRAMOWA -W Z O R

zawarta W dniu ..o w miescie Katowice pomiedzy: Komendg Wojewddzkg Policji
w Katowicach ul. J. Lompy 19 NIP 6340137913, REGON 270208292 reprezentowang przez dziatajgcego
z upowaznienia Komendanta Wojewddzkiego Policji w Katowicach:

Zastepce Komendanta Wojewddzkiego Policji w Katowicach —

zwang dalej ,Zamawiajgcym”, a:

* gdy Wykonawca jest spotkg prawa handlowego:

............................................................................ Z siedzibg W przy
UNCY ey (kod pocztowy i nazwa miejscowosci), wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr ..................o., prowadzonego przez Sad
ReJONOWY ooy e Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
NIP: e , REGON: ..o o kapitale zakladowym wynoszacym ..................,
reprezentowang Przez ........cccccceeeeeeiciieieeeeeeeee e , Zwang dalej ,Wykonawcg”,

* gdy Wykonawca jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza:

Panem/Panig .........ccccccvvennnee. , zamieszkatym/g w ........................ (kod pocztowy), przy ulicy ........ccccceecuvrrennns,
prowadzgcym/g dziatalnos¢ gospodarczg pod firma ........cccceeeviiieeeeciineeennn, adres wykonywania dziatalnosci
ook  oloTo F=1 {074 =] PN , ha podstawie wpisu do Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej RP, PESEL: ......ccccceiiiennns, NIP: e, , REGON: ... ,
reprezentowanym/g PrZEZ .......ccceeeeeeveeeeeeireneeeniieeeesnneeeas , zZwanym/g dalej ,Wykonawcg”,

* gdy Wykonawca jest osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej:

Panem/Panig  .....cccccvvciiieinen. , zamieszkalym/a w ..., (kod pocztowy), przy
Ulicy oo , legitymujgcym/a sie dowodem osobistym numer: ......... seria ............, wydanym
0] 4= A ,dnia ... , PESEL: ..ooeeeiveee , zZwanym/g dalej ,Wykonawcg”,

* gdy Wykonawca jest spotka cywilna:

Panem/Panig .........ccccccevennee. , zamieszkatym/g w ........................ (kod pocztowy), przy ulicy ........ccccceecuvrrennnns,
prowadzgcym/g dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg .......ccceeevcvveveviiiieeeiieenn, , ha podstawie wpisu do Centralnej
Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP, PESEL. ..............c......... S NIP: , REGON:
Panem/Panig .........ccccccvvennee. , zamieszkatym/g w ........................ (kod pocztowy), przy ulicy ........ccccceecuerreenns,
prowadzgcym/g dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ......cccceeevveeveviiieeeeieenn, , ha podstawie wpisu do Centralnej
Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej RP, PESEL. ........................ S NIP: ,

REGON: ..o, ,

(-..)

prowadzgcymi wspolnie dziatalno$¢ gospodarczg w formie spotki cywilnej pod nazwg .................. , ha
podstawie umowy z dnia ................, NIP: ... , REGON: ..............ocey reprezentowanej przez

........................ , Zwang dalej ,Wykonawcg”,
* wypetni¢ wtasciwe

W rezultacie dokonania przez zamawiajgcego wyboru oferty w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie
z ustawg Prawo zaméwien publicznych z dnia 29.01.2004 r.
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ZP-2380-237-55/2018 Zatgcznik nr 2b do SIWZ - modyfikacja
§ 1 Stownik poje¢

1. W niniejszej umowie nastepujgce pojecia i skroty bedg miaty znaczenie zgodne z podanymi ponizej
definicjami, zapisane wielkg literg w celu podkreslenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

1) Awaria Krytyczna — wystepuje, wtedy gdy:

a) Zamawiajacy nie moze korzystac¢ z Platformy Programowej,

b) Platforma Programowa przerwata swoje dziatanie i nie da sie jej uruchomi¢ pomimo podejmowanych préb,

c) nastgpita utrata danych (lub ich czesci).

2) Awaria Istotna — wystepuje, wtedy gdy:

a) awarii ulegt jeden z redundantnych elementéw Platformy Programowej powodujgcy degradacje wydajnosci,
b) istnieje zagrozenie utraty danych (lub ich czesci) lub istnieje zagrozenie utraty spéjnosci danych,

3) Awaria Zwykta — oznacza wszelkg inng awarie niebedgcg Awarig Krytyczng lub Awarig Istotng.

4) Czas Usuniecia Awarii — czas, jaki uptywa od momentu zgtoszenia pojedynczej Awarii Krytycznej, Awarii
Istotnej lub Awarii Zwyklej przez Zamawiajgcego do momentu przywrdcenia petnej funkcjonalnosci Platformy
Programowej sprzed awarii, potwierdzonej przez uprawnione osoby Zamawiajgcego.

5) Depozyt kodu zrédtowego — miejsce przechowywania kodoéw zrédtowych.

6) Dokumentacja Eksploatacyjna — dokumentacja zawierajgca instrukcje dla dwéch grup uzytkownikéw:

a) uzytkownicy Platformy Programowej — krotka instrukcja wykonania najbardziej typowych zadan; szczegotowy
opis funkcji Platformy Programowej z uwzglednieniem wariantéw ich wykonania; opis systemu pomocy; tablica
ewentualnych sytuacji awaryjnych, ktére moga powstaé podczas dziatania Platformy Programowej oraz
instrukcje dla uzytkownika jak wyjs¢ z niepozgdanych sytuacji.

b) administratorzy Platformy Programowej — instrukcja wykonania typowych zadan; szczegotowy opis funkcji
Platformy Programowej (niewystepujacych w instrukcji dla uzytkownika); wymogi sprzetowe oraz programowe
niezbedne do normalnego funkcjonowania Platformy Programowej; instrukcje instalacyjne i konfiguracyjne
Platformy Programowej; tablica sytuacji awaryjnych, ktére mogg powstaé podczas dziatania Platformy
Programowej oraz instrukcje dla operatora jak wyj$¢ z niepozgdanych sytuac;i.

7) Dokumentacja Powykonawcza — dokumentacja zawierajgca co najmniej cele i zakres przedmiotu Umowy,
diagram kontekstowy zaproponowanego rozwigzania i model zachowania, opis wymagan funkcjonalnych
i niefunkcjonalnych Platformy Programowej opis wymagan sprzetowych i programowych, opis i specyfikacje
interfejséw, skrypty wraz z kompletnymi kodami zrédtowymi i dokumentacjg kodow zrédtowych sporzadzone
przez Wykonawce.

8) Dokumentacja Projektowa — dokumentacja zawierajgca Projekt Techniczny, plan implementacji Platformy
Programowej, Plan Testéw Akceptacyjnych, specyfikacje techniczne wykonania i odbioru catosci prac, powinna
okresla¢ parametry techniczne i funkcjonalne przyjetych rozwigzan, wybranej technologii, oprogramowania,
urzadzen i wyposazenia. Szczegotowe wymagania opisuje Zatgcznik nr 2 do Umowy.

9) Instalacja — oznacza czynnos$é rozmieszczenia przez Wykonawce Urzadzen w lokalizacji wskazanej przez
Zamawiajgcego, a takze okablowanie, potgczenie i podigczenie Urzadzen do zasilania oraz uruchomienie
Urzadzen.

10) Konfiguracja — oznacza zintegrowanie Urzgdzen i Oprogramowania w celu zapewnienia wszystkich
funkcjonalnosci do poprawnego dziatania Platformy Programowe;..

11) Modyfikacja — oznacza udostepnienie i wdrozenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego wyzszych
wersji Oprogramowania Autorskiego i Oprogramowania Standardowego (update/upgrade), patche i programy
korekcji btedéw Oprogramowania Standardowego, wraz z odnoszgcg sie do tego Dokumentacjg
Powykonawczs.

12) Oprogramowanie — Oprogramowanie Standardowe i Oprogramowanie Autorskie.

13) Oprogramowanie Autorskie - oznacza oprogramowanie i skrypty wraz z kompletnymi kodami zrédtowymi,
wytworzone i dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy, wraz z Dokumentacjg Powykonawczg
i Modyfikacjami.

14) Oprogramowanie Standardowe — oznacza oprogramowanie powszechnie dostepne (systemowe,
bazodanowe, pomocnicze) w tym Open Source, zawarte w Urzadzeniach, ktérego producentem jest
Wykonawca lub podmiot trzeci. W przypadku oprogramowania, ktérego producentem nie jest Wykonawca,
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Wykonawca zapewnia udzielenie Zamawiajgcemu licencji przez producenta na zasadach okreslonych
w Umowie oraz dokumentach licencyjnych, oraz dostarcza to oprogramowanie wraz z licencjg producenta, oraz
dokumentacjg i Modyfikacjami. W przypadku oprogramowania, ktérego producentem jest Wykonawca,
Wykonawca dostarczajgc oprogramowanie wraz z dokumentacjg i Modyfikacjami udziela licencji na warunkach
i zasadach okreslonych w Umowie.

15) Plan Testow Akceptacyjnych — oznacza dokument zawierajgcy zbidr procedur i informacji dotyczacych
sposobu, w jaki prowadzone bedg Testy, wymagan funkcjonalnych Platformy Programowej oraz propozycje
raportéw z Testoéw, zaakceptowany bez uwag i zastrzezen ze strony Zamawiajgcego.

16) Platforma Programowa — oznacza platforme sprzetowo-programowg, tworzacg wspotdziatajgcg
infrastrukture, obejmujgcg Oprogramowanie Standardowe, Urzadzenia i wytworzone przez Wykonawce
Oprogramowanie Autorskie, zgodng z Dokumentacja Powykonawczg, realizujgcg wszystkie wymagania
funkcjonalne i niefunkcjonalne opisane w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

17) Projekt Techniczny — element Dokumentacji Projektowej opisujacy sposdb wykonania, wdrozenia
i wlasciwosci Platformy Programowej - szczegétowe wymagania dla Projektu Technicznego zostaly okreslone
w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

18) Protokot Odbioru Koncowego Platformy Programowej - oznacza dokument potwierdzajgcy prawidtowg
realizacje Umowy, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.

19) Protokdt Odbioru Testow - oznacza dokument potwierdzajgcy prawidiowg realizacje Testoéw oraz ich
pozytywny wynik.

20) Serwis Gwarancyjny - oznacza zespot dziatan Wykonawcy majacych na celu realizacje zobowigzan
wynikajgcych z Umowy w celu zapewnienia bezawaryjnego i zgodnego z zatozeniami Umowy dziatania
Platformy Programowej oraz $swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego wsparcia (supportu)
Platformy Programowej w postaci Modyfikacji wykonywanych na zasadach okreslonych w Umowie oraz
okre$lonych szczegdtowo w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

21) Testy — oznacza przygotowanie i przeprowadzenie przez Wykonawce testow potwierdzajgcych poprawne
Wdrozenie Platformy Programowe;.

22) Urzgdzenia — sprzet teleinformatyczny wraz z zawartym w nim Oprogramowaniem Standardowym,
dostarczony w ramach realizacji Umowy do lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego wraz z odnoszgcg sie
do tego dokumentacjg oraz warunkami licencyjnymi Oprogramowania Standardowego.

23) Uzytkownik — oznacza podmiot uprawniony do korzystania z Platformy Programowe;.

24) Wdrozenie Platformy Programowej — ustuga polegajaca na dostawie, Instalacji i Konfiguracji Urzadzen
i Oprogramowania oraz uruchomienie Platformy Programowej w sposéb zgodny z Projektem Technicznym oraz
wykonanie Testow.

2. Pozostate pojecia zastosowane w Umowie nalezy rozumie¢ zgodnie z ogdlnie przyjetg terminologig
techniczna.

§ 2 Warunki ogélne
1. Wykonawca zostat wytoniony w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy Prawo
zaméwien publicznych.
2. Wykonawca oswiadcza, ze zakres wynikajgcy z realizacji niniejszej umowy wykona w catosci naktadem
wlasnym / zamierza powierzy¢é podwykonawcy/com . ..., realizacje umowy
W ZAKIESI ...eiiiiiiiii ittt
3. W przypadku powierzenia wykonania czesci przedmiotu zamodwienia podwykonawcy, Wykonawca ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania podwykonawcy, jego przedstawicieli lub pracownikéw, jak
za wiasne dziatania lub zaniechania. Wykonawca ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialno$¢ za wszelkie
zawinione i niezawinione szkody, ktére powstaly w zwigzku z powierzeniem wykonania cze$ci zamowienia oraz
za zaptate podwykonawcy za zrealizowany zakres umowy wynikajgcy z § 2 ust. 2 umowy.
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4. W sytuacji nieprzewidzianej w chwili zawierania umowy Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego
0 wyrazenie zgody na powierzenie podwykonawcy wykonania czesci zamdwienia W takim przypadku wniosek
0 wyrazenie zgody musi zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i majg zastosowanie zapisy § 2 ust. 5 i ust. 6.

5. Powierzenie wykonania czesci zamodwienia podwykonawcy w trakcie realizacji zamowienia wymaga
kazdorazowo uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego. Wyrazenie zgody lub odmowa winna nastgpi¢
w ciggu 14 dni od ztozenia przez Wykonawce wniosku, w ktorym wskaze on, co najmniej: podwykonawce
i cze$¢ zamdwienia, ktéra zamierza powierzy¢ do wykonania.

6. Niedopetnienie obowigzku uzyskania zgody Zamawiajgcego na powierzenie wykonania czesci zamoéwienia
zgodnie z ust. 5 bedzie skutkowato prawem Zamawiajgcego do wypowiedzenia umowy z winy Wykonawcy
i prawem do naliczenia kary umownej.

§ 3 Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem umowy jest ,,Zakup Platformy Programowej i Infrastruktury Serwerowej wraz z wdrozeniem na
potrzeby e-ustug w ramach projektu Cyfrowe Obserwatorium Bezpieczenstwa wojewodztwa slgskiego -
Slgska policja blizej spofeczenstwa™ w ramach Zadania nr 2 - Platforma Programowa, zgodnie z Zatgcznikiem
nr 1 do umowy - ,Formularz ofertowy” oraz pkt. IV Zatgcznika nr 2 do umowy - ,Opis Przedmiotu Zamoéwienia”.
1.1 Platforma Programowa skfada sie z 3 systemow: dwoch systemow dziatajgcych w obszarze Wydziatu
Ruchu Drogowego (WRD) tj.: ,Zdarzenia drogowe online” i ,System analityczny zdarzen drogowych” oraz
jednego systemu dziatajgcego w obszarze Wydziatu Prewencji (WP): ,Biuro Slgskiego Dzielnicowego”.
1.2 Realizacja przedmiotu zamdéwienia:
a) W ciggu 30 dni od dnia zawarcia Umowy Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu
Dokumentacji Projektowej. Dostarczona przez Wykonawce Dokumentacja Projektowa bedzie podlega¢ akceptacii
w formie pisemnej przez Zamawiajgcego,
b) W ciggu 210 dni od dnia zawarcia Umowy Wykonawca zobowigzany jest do dostawy, instalacji i konfiguracii
wszystkich elementéw Platformy Programowej.
c) W ciggu 210 dni od dnia zawarcia Umowy Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolen
wymienionych w pkt. IV .4 tabela ,Wykaz szkolen”, poz. 1, 3, 4, 5.
d) W ciggu 30 dni od zgtoszenia gotowosci przez Wykonawce i zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego Planu Testow
Akceptacyjnych, Zamawiajgcy przy udziale Wykonawcy przeprowadzi testy i odbior Platformy Programowe;.
e) W ciggu 60 dni od zakonczenia testéw Wykonawca przeprowadzi szkolenia wymienione w pkt. IV.1.3, 1V.2.3 oraz
szkolenia wymienione w pkt. IV.4 tabela ,Wykaz szkole”, poz. 2, 6.
f) W ciggu 60 dni od zakonczenia testow Platformy Programowej Wykonawca dostarczy Dokumentacije
Powykonawczg oraz Dokumentacje Eksploatacyjna.
2. Do czasu odbioru zamdwienia przez Zamawiajgcego, ryzyko wszelkich niebezpieczenstw zwigzanych
z ewentualnym uszkodzeniem lub utratg sprzetu ponosi Wykonawca.
3. W przypadku wykazania przez Wykonawce iz zaoferowany sprzet, zostat wycofany ze sprzedazy lub
zaprzestano jego produkcji, brak jest dostepu do niego na rynku polskim (potwierdzone przez producenta lub
przedstawiciela handlowego na rynku polskim) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zaoferowania i dostarczenia
innego sprzetu pod warunkiem, iz funkcjonalno$¢ sprzetu i cena pozostang bez zmian. Prosbe o zmiane
sprzetu Wykonawca winien przekazaé Zamawiajgcemu na piSmie. Wykonawca musi uzyska¢ zgode
Zamawiajgcego na zmiane oferowanego sprzetu.
3.1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo nie wyrazenia zgody na zmiane oferowanego sprzetu. W zaistniatym
przypadku Wykonawca bedzie zobligowany do dostarczenia zaoferowanego sprzetu zgodnego z trescig oferty.
3.2. Zamawiajacy zgode lub jej brak, o ktérych mowa w ust. 3 lub 3.1. przekaze w formie pisemnej Wykonawcy.
4. Miejscem dostawy przedmiotu zamowienia jest Komenda Wojewddzka Policji w Katowicach, ul. Lompy 19,
40-038 Katowice, serwerownia Wydziatu Teleinformatyki KWP w Katowicach oraz Biuro tacznosci i Informatyki
Komendy Gtownej Policji, Warszawa ul. Wisniowa 58.
5. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczony asortyment byt fabrycznie nowy, gatunku I, pochodzacy z oficjalnego
kanatu dystrybucji na terenie Europy.
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6. Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca na dostarczony przedmiot zamdwienia we wszystkich pozycjach
wyszczegolnionych w opisie przedmiotu zamowienia (zatgcznik nr 2 do Umowy) udzielit gwarancji i serwisu
gwarancyjnego na okres 60 miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Platformy
Programowe;.

6.1. Wykonawca wraz z dostawami sprzetu w ramach zamowienia zobowigzany jest dostarczy¢ dokumenty
gwarancyjne producenta oraz formularz okreslajgcy procedure zgtaszania napraw gwarancyjnych.

6.2. Wykonawca jest obowigzany do uznania reklamacji wad ukrytych dostarczonego asortymentu okreslonego
w zatgczniku nr 2 do Umowy i bezzwltocznej jego wymiany na wolny od wad. W sytuacji gdy wada dotyczy¢
bedzie podzespotu danego urzadzenia to wymianie podlega¢ bedzie wadliwy podzespét.

6.3. W okresie udzielonej gwarancji Zamawiajgcy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw, wszystkie koszty
zwigzane z obstugg gwarancyjng ponosi Wykonawca. W przypadku awarii dysku twardego uszkodzony dysk
pozostaje u Zamawiajgcego, a Wykonawca dostarcza nowy dysk w ramach udzielonej gwarancji bez
dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajgcego.

7. Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca z obstugi przedmiotu zamdéwienia przeprowadzit dla pracownikow
Zamawiajgcego bezptatne szkolenia, o ktérych mowa w pkt. IV.1.3, IV.2.3, IV.3 zatgcznika nr 2 do Umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia licencji/sublicencji na Oprogramowanie oraz Dokumentacje zgodnie
z zatgcznikiem nr 6 do Umowy.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do wytwarzania oprogramowania przy wspotpracy z Zamawiajgcym zgodnie
z zapisami zatgcznika nr 7 do Umowy.

§ 4 Miejsce i terminy wykonania umowy
1. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do zatwierdzenia
Dokumentacje Projektowg o ktorej mowa w § 3 ust. 1.2.
1.1. Zamawiajgcy w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania Dokumentacji Projektowej (pisemnie lub
e-mailem) zatwierdzi lub wniesie do niej uwagi. W przypadku wniesienia uwag, Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu ponownie poprawiong Dokumentacje Projektowg w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania
uwag (pisemnie lub e-mailem). Przekazang Zamawiajgcemu zmodyfikowang Dokumentacje Projektowg uwaza
sie za zatwierdzonag.
2. Termin realizacji zaméwienia: 300 dni od daty zawarcia umowy.
3. Zamawiajgcy uzna przedmiot umowy za zrealizowany po podpisaniu bez uwag i zastrzezeh ze strony
Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Kohcowego Platformy Programowe;.

§ 5 Zobowigzania Zamawiajgcego i Wykonawcy
1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢é umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci, uwzgledniajgc
zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspodtczesnej wiedzy technicznej
i stosowanymi normami technicznymi.
2. Wykonawca oswiadcza, iz:
1) posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia informatyczne niezbedne do prawidtowego
wykonania umowy,
2) personel Wykonawcy wykonujacy prace w ramach realizacji umowy ma doswiadczenie i kwalifikacje
niezbedne do prawidtowego wykonania umowy oraz gwarantuje, iz:
a) urzadzenie i oprogramowanie bedg zgodne z umowg i bedg realizowaly wszystkie funkcjonalnosci opisane
w dokumentaciji przy zachowaniu okreslonej w dokumentacji wydajnosci i poziomu jakosci ustug,
b) urzadzenie i oprogramowanie sg wolne od wad fizycznych i prawnych oraz nie toczy sie zadne
postepowanie, ktérego przedmiotem jest urzadzenie lub oprogramowanie standardowe, jak rowniez nie jest
obcigzone zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczonymi
prawami rzeczowymi,
c) oprogramowanie jest wolne od mechanizmow blokujacych jego funkcje i wolne od wiruséw, koni trojanskich,
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robakéw i innych szkodliwych programéw.

3. Przy wykonywaniu umowy, Wykonawca zobowigzuje sie przestrzega¢ odpowiedniej organizacji prac
zwigzanych z realizacjg umowy tak, aby zapewni¢ terminowe wykonanie umowy oraz delegowa¢ do prac
objetych umowg osoby posiadajgce niezbedne uprawnienia i kwalifikacje.

4. Zamawiajgcy wymaga aby pracownicy Wykonawcy wykonujgcy prace w pomieszczeniach serwerowni
Zamawiajgcego, a takze wszyscy wymienieni w ust. 5, posiadali poswiadczenia bezpieczenstwa dostepu do
informacji niejawnych o klauzuli co najmniej poufne. Zamawiajgcy zastrzega, ze w kazdym momencie
obowigzywania umowy moze wystgpi¢ do Wykonawcy o wglagd do poswiadczeh bezpieczenstwa dostepu do
informacji niejawnych o klauzuli co najmniej poufne pracownikow zaangazowanych w realizacje przedmiotu
zaméwienia, waznych w catym okresie obowigzywania umowy.

5. Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca dysponowat personelem, zdolnym do realizacji zaméwienia
tj.: Kierownikiem Projektu posiadajgcym certyfikat PRINCE2 Foundation Ilub rownowazny w zakresie
zarzadzania projektami IT; minimum jednym inzynierem posiadajgcym certyfikat producenta danego elementu
sktadowego Platformy Programowej, zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Umowy, tj. bazy danych systemu klasy
BPMS.

6. Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym i niezwtocznego informowania
Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach moggcych mieé¢ wplyw na prawidtowosc¢ lub terminowo$¢ realizacji
Umowy, a takze do umozliwienia Zamawiajgcemu biezgcej kontroli realizacji przedmiotu umowy, w formach
i terminach wyznaczonych przez Zamawiajgcego.

7. W ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu
Dokumentacji Projektowej. Dostarczona przez Wykonawce Dokumentacja Projektowa bedzie podlegaé
akceptacji przez Zamawiajgcego, wyrazonej w formie pisemnej.

8. Wykonawca jest zobowigzany do wczesniejszego powiadomienia Zamawiajgcego o terminie dostawy oraz
instalacji i uruchomienia elementu Platformy Programowej. Zgtoszenie nastepuje telefonicznie na numer
(32) 200-18-70 lub pisemnie na e-mail teleinformatyka@ka.policja.gov.pl i zawiera w szczegolnosci imiona
i nazwiska pracownikéw Wykonawcy, ktérzy bedg dostarczac i wykonywacé instalacje sprzetu i oprogramowania.
9. Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy informacji oraz udostepni dokumentacje posiadang przez Zamawiajgcego,
w zakresie, w jakim Zamawiajacy uzna to za konieczne do prawidtowej realizacji Umowy.

10. Wszelkie prace przeprowadzane przez Wykonawce w lokalizacjach wskazanych w § 3 ust. 4 muszg by¢
realizowane w dni robocze w godzinach 8:00 — 15:00.

§ 6 Sposdb wykonania umowy, odbiory
1. Na potrzeby umowy, pod pojeciem wykonania umowy, strony rozumiejg odbiér na podstawie podpisanego
przez strony, w tym bez uwag i zastrzezen ze strony Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koncowego Platformy
Programowe;.
2. Za date wykonania umowy bedgcej przedmiotem odbioru uznaje sie date podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego Platformy Programowej przez strony, bez uwag i zastrzezenh ze strony Zamawiajgcego.
3. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ umowe w nieprzekraczalnym terminie okreslonym w § 4 ust. 2
niniejszej Umowy.
4. W przypadku zgtoszenia uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajgcego do odbioru korhcowego,
Zamawiajgcy wyznaczy termin na usuniecie tych uwag lub zastrzezen, w ktérym Wykonawca na wlasny koszt
i ryzyko obowigzany jest do ich uwzglednienia w catosci. W takim przypadku procedura odbioru korncowego,
zostanie przeprowadzona ponownie, stosownie do postanowien niniejszego paragrafu. Za date odbioru uwaza
sie date podpisania poprawionego Protokotu Odbioru Koncowego Platformy Programowej, uwzgledniajacego
wszystkie uwagi i zastrzezenia Zamawiajgcego.
5. W przypadku gdy Wykonawca nie uwzgledni uwag lub zastrzezen w wyznaczonym terminie albo bedg one
uwzglednione niezgodnie z tym, co zgtosit Zamawiajgcy, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od
umowy w catoéci lub w czesci, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie oraz do
zgdania zaptaty kar umownych, o ktérych mowa w § 8 ust. 2 lit. a) Umowy.
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6. Dowodem prawidtowego zrealizowania cato$ci zamowienia bedzie podpisany bez uwag przez obie strony
Protokét Odbioru Koncowego Platformy Programowej wedtug wzoru znajdujgcego sie w zatgczniku nr 4 do
Umowy.

7. Protokét Odbioru Koncowego Platformy Programowej stanowi podstawe do wystawienia przez Wykonawce
faktury do zapfaty za realizacje przedmiotu umowy.

8. Najpdzniej do dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Platformy Programowej Wykonawca
zobowigzany jest dostarczy¢ wszystkie niezbedne dokumenty, w szczegdlnosci dokumenty gwarancyjne
i licencyjne. Niedostarczenie dokumentéw stanowi dla Zamawiajgcego podstawe do odmowy podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego Platformy Programowe;j.

9. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do umozliwienia Wykonawcy dostepu do tych elementéw systemu
informatycznego Policji, ktére sg niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu zamowienia, w tym do
pomocy w ewentualnych ustaleniach dokonywanych z Komendg Giéwng Policji, zdobywania niezbednych
pozwolen, uprawnien czasowych itp.

10. Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o gotowos$ci do przeprowadzenia Testoéw z co najmniej 3 dniowym
wyprzedzeniem.

11. Testy zostang przeprowadzone przez Wykonawce z udziatem Zamawiajgcego, na podstawie Programu
Testéw Akceptacyjnych przygotowanego przez Wykonawce i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego oraz
odebrane na podstawie podpisanego przez Strony, w tym bez Zzadnych uwag i zastrzezen ze strony
Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Testéw. Zamawiajgcy ma prawo do umozliwienia osobom trzecim udziatu
w Testach, a takze do zlecenia osobom trzecim przeprowadzenia niezaleznych testoéw akceptacyjnych. Na
podstawie Programu Testow Akceptacyjnych Zamawiajgcy przygotuje Protokoty Odbioru Testéw.

12. Zamawiajacy podpisze Protokét Odbioru Testow w przypadku pozytywnego wyniku Testow lub zgtosi uwagi
lub zastrzezenia. W przypadku negatywnego wyniku Testéw Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin
usuniecia wad lub usterek. Ponowny odbiér Testéw nastgpi nie pézniej niz w terminie 5 Dni Roboczych od daty
zawiadomienia Zamawiajgcego o gotowosci do odbioru. Trzykrotny negatywny wynik Testow moze stanowic
podstawe do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy oraz do naliczenia kar
umownych, o ktérych mowa w § 8 Umowy.

13. Podstawg do podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Platformy Programowej bedzie pozytywne
zakonczenie Testow, potwierdzone Protokotem Odbioru Testéw, przeprowadzonych zgodnie z Planem Testow
Akceptacyjnych.

§ 7 Wynagrodzenie, warunki ptatnosci
1. Warto$¢ zamdwienia za cato$¢ zakresu przedmiotu zaméwienia dla zadania nr 2 wynosi: .................ooeee
ztotych brutto (sfownie: ... ), w tym podatek VAT .......... % W WYSOKOSCI ......cvvenennen.
ztotych (stownie: ..o )
2. Wskazana w ust. 1 tgczna wartos¢ zamodwienia obejmuje wszystkie elementy zamowienia, w tym dostawe
sprzetu, jego wniesienie, roztadunek, Instalacje, Konfiguracje.
3. Zamawiajagcy dokona zaptaty naleznosci przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze w ciggu
30 dni od dnia prawidtowo wystawionej faktury, pod warunkiem, ze Wykonawca doreczy Zamawiajgcemu
fakture w ciggu siedmiu dni od dnia jej wystawienia. Uchybienie tego terminu powoduje, iz termin zaptaty
przedmiotowej faktury wynosi¢ bedzie 21 dni od dnia otrzymania faktury. Za date dokonania ptatnosci strony
bedag uwazaty date przekazania przez Zamawiajgcego polecenia przelewu do banku.
4. Podstawg zaptaty faktury bedzie podpisany bez uwag przez obie strony Protokét Odbioru Koncowego
Platformy Programowe;j.
5. Strony zgodnie postanawiajg, iz przesytanie faktur odbywac bedzie sie w formie elektronicznej, w formacie
pliku PDF. Faktura w wersji elektronicznej — plik w formacie .pdf zostanie przestana z adresu e-mail:
..................... do Zamawiajgcego na adres e-mail: faktury.teleinformatyka@ka.policja.gov.pl
6. Ptatnos¢ bedzie dokonywana z konta KWP Katowice na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.
7. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokumenty potwierdzajgce rozliczenie Wykonawcy
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z podwykonawcg za zakres przedmiotu zamowienia wskazany w § 2 ust. 2 umowy.

8. Strony postanawiaja, iz dochowajg nalezytej starannosci oraz podejmg wszelkie niezbedne dziatania, aby
przesytane w sposob i formacie okreslonym w § 7 pkt. 5 faktury cechowata autentyczno$¢ pochodzenia
i integralno$¢ tresci, zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 106m, art 106n oraz 112a ustawy o VAT.

9. Zamawiajgcy udziela akceptacji na przesytanie faktur w sposéb i w formacie okreslonym w § 7 pkt. 5.
Akceptacja ta zostata zawarta w § 7 pkt. 18 niniejszej umowy.

10. Strony uzgadniajg, iz przesytanie faktur w formie elektronicznej odbywaé sie bedzie za pomocg poczty
elektronicznej, przy zachowaniu zasad:

- kazda z faktur bedzie przesytana w osobnej wiadomosci e-mail

- w temacie wiadomosci dostawca zamiesci jedynie numer przesyfanej faktury VAT

11. Przestanie przez Wykonawce faktur w formie elektronicznej na adres mailowy Zamawiajgcego wskazany w
§ 7 pkt. 10 niniejszej umowy dokonane bedzie przy zastosowaniu automatycznej opcji zwrotnego potwierdzenia
odbioru. W przypadku faktur korygujgcych strony postanawiajg, iz fakture korygujgca uznaje sie za dostarczong
do Zamawiajgcego w dacie wskazanej na otrzymanej przez Wykonawce automatycznie generowanej informacji
zwrotnego potwierdzenia odbioru. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia odbioru Wykonawca poinformuje
o tym Zamawiajacego i podejmie niezbedne kroki w celu usuniecia istniejgcej przeszkody w przestaniu faktur w
formie elektronicznej. W przypadku niemoznosci usuniecia powyzszej przeszkody Wykonawca ma mozliwos¢
przestania faktury w formie papierowej, z zachowaniem warunkéw okreslonych w § 7 pkt. 10 niniejszej Umowy.
12. Niniejsza Umowa nie wyklucza mozliwosci przestania przez Wykonawce faktur w formie papierowej pod
warunkiem uprzedniego powiadomienia Zamawiajgcego o tym fakcie. Powiadomienie powinno by¢ dokonane
w drodze informacji przestanej za pomoca poczty elektronicznej, z uwzglednieniem adreséw wskazanych w § 7
pkt. 5 niniejszej umowy, najpozniej w terminie 3 dni od dnia dokonania wysylki faktury papierowej przez
Wykonawce.

13. llekro¢ w umowie jest mowa o fakturze, rozumie sie przez to réwniez fakture korygujgca, duplikat faktury
oraz note korygujaca.

14. Strony postanawiajg, iz akceptacja not korygujacych przesytanych do akceptacji w formie elektronicznej
odbywac sie bedzie w sposdb i w formacie okreslonym w § 7 pkt. 5 niniejszej Umowy.

15. Zamawiajacy ma mozliwos¢ cofniecia udzielonej akceptacji, zawartej w § 7 pkt. 18 niniejszej umowy, co
skutkowa¢ bedzie utratg uprawnienia Wykonawcy do przesylania Zamawiajgcemu faktur w formie
elektronicznej. Cofniecie akceptacji dokonane zostanie przez Zamawiajgcego w drodze powiadomienia
przestanego w formie pisemnej lub elektronicznej. Strony zgodnie postanawiajg, iz utrata powyzszego
uprawnienia nastapi w 5 dniu liczgc od dnia, w ktérym Wykonawca otrzymat powiadomienie od Zamawiajgcego
o cofnieciu akceptacji.

16. Strony oswiadczajg, iz faktury przesylane w formie elektronicznej przechowywane bedg w sposob
zapewniajgcy autentycznos¢ pochodzenia, integralno$¢ tresci oraz czytelnos¢ faktur jak rowniez tatwe ich
odszukanie, tj. zgodnie z wymogami Ustawy.

17. Strony postanawiaja, iz w przypadku zmiany technologii przesytu faktur, adreséw poczty elektronicznej bgdz
zmiany innych warunkéw bedgcych przedmiotem niniejszej umowy przestana zostanie notyfikacja elektroniczna
(za pomoca poczty elektronicznej na adresy wskazane w § 7 pkt. 5) informujgca o zaistniatym zdarzeniu.
Jednoczesnie strony postanawiajg, iz otrzymanie takiej notyfikacji nie powoduje koniecznosci wyrazenia
ponownej zgody na otrzymywanie faktur w formie elektroniczne;j.

18. Zamawiajgcy wyraza zgode, aby wystawiane przez Wykonawce faktury byly przesytane w formie
elektronicznej poczawszy od dnia wystawienia niniejszego dokumentu, na zasadach okreslonych w niniejszej
umowie.

§ 8 Odpowiedzialnos¢ i Kary umowne
1. Wykonawca odpowiada za szkode, wyrzgdzong Zamawiajgcemu, w tym rowniez za szkode wyrzgdzong
przez osoby, ktérymi Wykonawca postuzyt sie przy wykonaniu umowy, chyba Ze szkoda zostata spowodowana
okolicznosciami, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci.
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2. Jezeli opdznienie realizacji przedmiotu zamdwienia nastgpi z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu nastepujgce kary umowne:

a) w wysokosci 0,5% wartosci umowy brutto wskazanej w § 7 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki w realizacji zapisow
umowy po terminie wskazanym w § 4 ust. 2 i § 6 ust. 4 do kwoty odpowiadajgcej 15% wartosci umownej brutto
wskazanej w § 7 ust. 1. Po osiagnigciu wysokosci kar umownych odpowiadajacych 15% wartosci brutto umowy
(wskazanej w § 7 ust. 1) Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z prawem naliczenia kary
umownej w wysokosci 20% niezrealizowanego zamowienia.

b) w wysokosci 20% wartosci umownej brutto wskazanej w § 7 ust. 1 gdy Zamawiajgcy wypowie umowe
z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca.

c) w wysokosci 20% wartosci umownej brutto wskazanej w § 7 ust. 1, gdy Wykonawca wypowie umowe
z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada on sam.

2.1 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od niezrealizowanej umowy w przypadku przekroczenia
terminéw wskazanych na jej realizacje w § 4 ust. 2 umowy. W takim przypadku Zamawiajgcemu przystugiwac
bedzie naliczenie kar w wysokosci 20% niezrealizowanego zaméwienia.

3. Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w razie zwtoki w wykonywaniu ustug serwisowych
okre$lonych w zatgczniku nr 3 do umowy i postanowien umowy w zakresie:

1) przekroczenia Czasu Usuniecia Awarii Krytycznej - w wysokosci 1000,00 zt (stownie: jeden tysigc ztotych), za
kazdg rozpoczetg godzine zwtoki

2) przekroczenia Czasu Usuniecia Awarii Istotnej - w wysokosci 250,00 zt (stownie: dwiescie piecdziesiat
ztotych), za kazda rozpoczeta godzine zwtoki,

3) przekroczenia Czasu Usuniecia Awarii Zwyklej - w wysokosci 50,00 zt (stownie: piecdziesigt ztotych), za
kazdg rozpoczetg godzine zwitoki.

3.1. Laczna wysokosé kar umownych naleznych Zamawiajgcemu zastrzezonych w umowie nie przekroczy 50%
tacznej wartosci zamoéwienia okreslonej w § 7 ust. 1.

4. Postanowienia ust. 2 nie wylgczajg prawa Zamawiajgcego do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdélnych do wartosci fgcznej umowy, jezeli warto$¢ powstatej szkody przekroczy
wysoko$¢ kar umownych z wytgczeniem utraconych korzysci.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ potrgcenia wartosci naliczonych kar umownych z faktury
wystawianej przez Wykonawce po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy na piSmie o potrgceniu i jego
wysoko$ci.

§ 9 Gwarancja i serwis
Szczegotowe warunki gwarancji i serwisu okresla zatgcznik nr 3 do Umowy.

§ 10 Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
1. Wykonawca zobowigzany jest najpdzniej w dniu zawarcia umowy wnies¢ zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy w wysokosci 5% ceny catkowitej oferty tj. kwote ......... ztstownie: ... zt.
2. Zabezpieczenie zostato wniesione w formie .............coccceiiiiiiininnn.
3. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia w pienigdzu, zabezpieczenie to bedzie ulokowane na
oprocentowanym rachunku bankowym NBP O/O Katowice nr 91 1010 1212 0050 5013 9120 0000
1) 70% zabezpieczenia na kwote ........... Ztotych zostanie zwrécone na rachunek Wykonawcy zgodnie
z art. 151 ust. 1 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych w terminie 30 dni od dnia wykonania catego zaméwienia
(ostatnia dostawa) i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonana.
2) 30 % zabezpieczenia na kwote ........... ztotych zostanie zwrécone na rachunek Wykonawcy zgodnie
z art. 151 ust. 3 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych w terminie 15 dni po uptywie okresu Swiadczenia
Serwisu.
4. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie innej niz w formie
pienieznej, zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy ma by¢ wniesione w dwéch dokumentach:
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1) 70% zabezpieczenia na kwote ........... ztotych z terminem obowigzywania od dnia zawarcia umowy do dnia
.................... r. i zgodnie z art. 151 ust. 1 ustawy Prawo Zaméwien Publicznych zostanie zwolnione w terminie
30 dni od dnia wykonania zamowienia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonang;

2) 30% zabezpieczenia na kwote ........ ztotych z terminem obowigzywania od dnia zawarcia umowy na okres
realizacji umowy i rekojmi tj. ......... i zgodnie z art. 151 ust. 3 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych zostanie
zwolnione w terminie 15 dni po uptywie $wiadczenia Serwisu.

5. Zabezpieczenie stuzy pokryciu kosztéw z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
Umowy.

§ 11 Postanowienia koncowe
1. Zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Dopuszcza sie zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:
a) Zmiany obowigzujgcej stawki VAT z zachowaniem kwoty brutto wynikajgcej z realizacji umowy,
b) Zmiany nazwy handlowej przedmiotu zamowienia, z zastrzezeniem utrzymania parametréw wskazanych
w ofercie lub ich podwyzszenia w zakresie petnej dostawy przedmiotu zamowienia.
c) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
d) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne; pod warunkiem wykazania przez Wykonawce, ze zmiany te majg
wplyw na koszty wykonania zaméwienia wraz z petnym uzasadnieniem i wskazaniem procentowego wzrostu
tych cen. Jednoczesnie Zamawiajgcemu bedzie przystugiwaé prawo zadania dalszych wyjadnien wraz
z przedstawieniem dalszych dokumentéw celem stwierdzenia dopuszczalnosci zmiany cen za wykonanie
ustugi.
3. Wykonawca nie moze dokonac cesji wierzytelnosci powstatej z niniejszej umowy bez zgody Zamawiajgcego.
4. W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy
Prawo Zamoéwien Publicznych.
5. Spory powstate w tle realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez wiasciwy rzeczowo sad
powszechny dla siedziby Zamawiajgcego.
6. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze
zagrozi¢ istothemu interesowi bezpieczehstwa panstwa lub bezpieczehAstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od umowy na podstawie art. 145 ustawy Prawo zamoéwien publicznych w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
7. Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujace zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 — Formularz Ofertowy, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do SIWZ.
Zatgcznik nr 2 — Opis Przedmiotu Zaméwienia, stanowigcy Zatgcznik nr 3 do SIWZ.
Zatgcznik nr 3 — Gwarancje i Serwis Gwarancyjny Platformy Programowe;j.
Zatgcznik nr 4 — Protokot Odbioru Kofncowego Platformy Programowe;.
Zatgcznik nr 5 — Formularz Zgtoszenia Serwisowego Platformy Programowe;j.
Zatgcznik nr 6 — Licencje i Kody Zrédtowe.
Zatgcznik nr 7 — Procedura Wytwarzania Aplikacji.
8. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy i jeden
egzemplarz dla Zamawiajgcego.
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