Zatacznik nr 5 do Umowy ....................

Nazwa: ...coooveciieieeeee e,
Adres: ..o
(15 PR , fax: ...

ZGLOSZENIE SERWISOWE NR
»Zakup specjalistycznego sprzetu pomiarowego i oprogramowania wraz z wdrozeniem na potrzeby e-uslug w ramach
projektu Cyfrowe Obserwatorium Bezpieczenstwa wojewddztwa Slaskiego - Slaska policja blizej spoleczenstwa''.

Zamawiajacy KWP Katowice | Dyzurny Wydziatu Teleinformatyki (24/7): 032/2001818 / 798-031-818

Numeridataumowy | e zdnia ....ccovevennnnnn.

Katowice Lompy 19
(niewtasciwe skreslic)

Lokalizacja

Osoba zgtaszajaca problem / data i godz.

(Imig i nazwisko) (data i godz. zgloszenia)

Adres e-mail: dyzurny-teleinformatyka@ka.policja.gov.pl
Awaria krytyczna Awaria Istotna [ ] |Awaria Zwykla [ ]
Co jest uszkodzone?
Prosze zaznaczyé X | Skaner 3D [] Tachimetr [_] TNNC oo
1. |Czy restartowano urzadzenie lub TAK 3. |Czy pojawia si¢ jaki§ komunikat | TAK

uruchamiano ponownie aplikacje, z NIE btedu? (jezeli tak, to prosze go zataczy¢ NIE

ktorg jest problem? do zgloszenia)
2. |Czego dotyczy problem? aplikacja 4. |Czy problem dotyczy wigkszej TAK

sprzet ilosci urzadzen / aplikacji NIE

SZCZCgélOWY OpiS pI’OblemuI(objawy, doktadna data i okolicznosci wystapienia problemu, jego powtarzalno$¢ i sugerowane przyczyny; w przypadku
oprogramowania dodatkowo: zrzuty z ekranu, logi btedow, komunikaty)

Kto przyjal zgloszenie: Data i godz. przyjecia zgloszenia: Uwagi:
(wypetnia Wykonawca) (wypetnia Wykonawca) (wypetnia Wykonawca)
Data i godzina usunigcia awarii Podpis serwisanta Wykonawcy Podpis osoby upowaznionej (Zamawiajacy)
Fundusze p stz Unia Europejska B
e . = = POLICJA P€J K
Europejskie jj Slaskie. ZAIN K.,ge,.dac WJojewbdzka Europejski Fundusz | %
Program Regionalny Policji w Katowicach Rozwoju Regionalnego *

Stronalzl1
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