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Zgloszenia Awarii Krytycznej, Awarii Istotnej i Awarii Zwyk!ej dokonywane beda przez
uprawnione osoby Zamawiajacego poczta elektroniczng za pomoca formularza
zgloszenia serwisowego — Zalacznik nr 5 do Umowy. W uzasadnionych przypadkach
dopuszcza sie zgloszenie telefoniczne, pod warunkiem potwierdzenia go w ciagu 4 godz.
formularzem zgloszenia serwisowego, w takim przypadku czas podjecia czynno$ci
bedzie liczony od momentu telefonicznego zgloszenia.

Wykonawca dostarczy pisemnie w dniu podpisania Protokotu Odbioru Koncowego
wszelkie dane teleadresowe (w tym nr telefonu dostepny dla Zamawiajacego w trybie
24/7/365) niezbedne do prawidlowej obstugi zgloszen opisanych w pkt 1.

Zamawiajacy dostarczy pisemnie w dniu podpisania Protokolu Odbioru Koncowego
wszelkie dane teleadresowe 0s6b uprawnionych do zglaszania i potwierdzania usuniecia
Awarii Krytycznej, Awarii Istotnej i Awarii Zwykle;j.

Usuniecie Awarii Krytycznej w siedzibie Zamawiajacego musi nastgpi¢ najpézniej
W Ciggu ........ * godzin od chwili zgloszenia.

Usuniecie Awarii Istotnej musi nastgpi¢ najpozniej w ciagu ........ * dni od chwili
zgloszenia.

Usuniecie Awarii Zwyklej musi nastgpi¢ najp6zniej w ciagu ........ * dni od chwili
zgloszenia.

Zgloszenia Awarii Krytycznej, Awarii Istotnej i Awarii Zwyklej przyjmowane beda przez
siedem dni w tygodniu calodobowo.

Jezeli naprawa uszkodzonego urzadzenia, nie bedzie mozliwa w terminach, o ktérych
mowa w pkt 4-6, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia na wiasny koszt
urzadzenia spelniajacego te same parametry lub o nie gorszych parametrach (sprzet
zastepczy) na caly czas usuniecia wady lub usterki i zgodnego funkcjonalnie
z naprawianym urzadzeniem.

W przypadku awarii dysku twardego powodujacej koniecznoS¢ jego wymiany
uszkodzony dysk pozostanie u Zamawiajacego.

W przypadku koniecznosSci jakiejkolwiek naprawy urzadzenia poza miejscem jego
instalacji dysk twardy zostanie zdemontowany i pozostanie u Zamawiajacego.
Wykonawca zapewni serwis oprogramowania (nie dotyczy oprogramowania
wbudowanego w urzadzenia) na miejscu w siedzibie Zamawiajacego. Zamawiajacy
zezwala na serwis urzadzen poza jego siedziba z pozostawieniem w siedzibie
Zamawiajacego nos$nikdw danych. Zamawiajacy nie dopuszcza zdalnego serwisu
oprogramowania i urzadzen.

Wykonawca zapewni Swiadczenie ustug programistycznych, w wymiarze do .....*
godzin, w zakresie zgodnym z potrzebami Zamawiajacego — na jego zadanie. Przez
godzine rozumie sie kazde zakonczone nieprzerwanie 60 minut $wiadczenia ustug
programistycznych.

Wykonawca wykonywatl bedzie na zadanie Zamawiajacego prace programistyczne,
polegajace na dostosowywaniu rozwigzania do potrzeb Zamawiajgcego. Wykonawca
zapewni pelng zgodno$¢ wynikow prac programistycznych z dostarczonym
rozwigzaniem.

. Harmonogramowanie i szacowanie czasochtonnos$ci prac programistycznych zlecanych

przez Zamawiajacego oraz ich wycena bedzie odbywac sie zgodnie z nastepujaca
procedura:
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1) Zamawiajacy przekazuje na adres email Wykonawcy zapytanie okreslajace rezultat,
jaki ma zostac osiagniety.

2) Wykonawca niezwlocznie, jednak nie pdZzniej niz w terminie 2 dni roboczych,
proponuje termin doprowadzenia do tego rezultatu wraz ze wskazaniem czasu prac
programistycznych (w godzinach), jaki jest konieczny do osiagniecia tego rezultatu
(kosztorys godzinowy) oraz przedstawia do zatwierdzenia Zamawiajacemu
specyfikacje tych prac, przesylajac wszystkie powyzsze informacje na adres e-mail
Zamawiajgcego.

3) Po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego specyfikacji prac programistycznych,
Wykonawca przystepuje do ich wykonania.

4) Zaakceptowana przez Zamawiajacego: specyfikacja prac programistycznych oraz
kosztorys godzinowy stanowig tacznie zlecenie.

Obstuga zlecenia prac programistycznych bedzie odbywac sie zgodnie z nastepujaca

procedurg:

1) Kazdorazowo po wykonaniu prac programistycznych objetych danym zleceniem
Wykonawca zglosi niezwlocznie Zamawiajagcemu do odbioru ich rezultat.

2) Zamawiajacy niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych,
przedstawia Wykonawcy liste btedoéw, lub w przypadku braku bledéw — potwierdza
odbiér rezultatu prac programistycznych, przesylajac powyzsze oswiadczenia na
adres e-mail Wykonawcy.

3) Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia bledéw zgloszonych przez
Zamawiajacego w terminie 3 dni roboczych od ich zgloszenia, na wlasny koszt, a po
ich usunieciu do ponownego zgloszenia rezultatu prac programistycznych do
odbioru.

4) Jezeli, w ocenie Zamawiajacego, na usuniecie bledéw Wykonawca bedzie
potrzebowal wiecej czasu, Strony ustala ten termin w trybie roboczym.

5) Jezeli, w ocenie Wykonawcy, blad wskazany na liscie nie zachodzi, gdyz zadanie
usuniecia bledu przez Zamawiajacego stanowi zmiane wymagan w stosunku do
zaakceptowanej przez Zamawiajacego specyfikacji prac programistycznych,
Wykonawca winien niezwtocznie zglosi¢ ten fakt na adres e-mail Zamawiajacego.

6) W przypadku uznania przez Zamawiajacego uwagi Wykonawcy za zasadna, Strony
ustala w drodze negocjacji harmonogram i czasochtonno$¢ wykonania dodatkowych
prac programistycznych - postanowienia pkt 1.14 stosuje sie.

Jezeli Wykonawca opOZznia sie 2z rozpoczeciem lub wykonczeniem prac

programistycznych objetych danym zleceniem tak dalece, ze nie jest prawdopodobne,

zeby zdotal je ukonczy¢ w czasie uméwionym, Zamawiajacy moze bez wyznaczenia
terminu dodatkowego anulowac¢ takie zlecenie jeszcze przed uptywem terminu do jej
wykonania.

Jezeli Wykonawca nie wykonat prac programistycznych w terminie i op6Znienie wynosi

co najmniej 2 dni lub realizacja tych prac po terminie nie miataby dla Zamawiajacego

znaczenia ze wzgledu na wlasciwosci lub zamierzony cel tych prac, Zamawiajacy moze

w terminie 4 dni od uptywu umoéwionego terminu na ukonczenie tych pracy anulowac

zlecenie bez wyznaczania dodatkowego terminu.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 1.16 i I.17 Zamawiajacemu bedzie przystugiwato

naliczenie kar umownych w wysokosci 100,00 zt brutto za kazda godzine prac

programistycznych.
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II. Gwarancje.

1. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu 60—miesiecznej nieodplatnej gwarancji na
dostarczony sprzet i oprogramowanie, ktorej bieg rozpocznie sie od daty podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego.

2. W okresie trwania gwarancji Wykonawca $wiadczy¢ bedzie nieodptatnie pelny zakres
uslug w tym wymiane czeSci zamiennych i zuzywajacych sie, a zwigzanych
z zapewnieniem prawidlowego dziatania dostarczonego rozwiazania.

3. W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowiazuje sie do nieodptatnego Swiadczenia
Serwisu Gwarancyjnego, dokonywania przegladéw i konserwacji urzadzen i aktualizacji
oprogramowania w okresach wymaganych przez producenta, a niezbednych do
utrzymania gwarancji. Wykonawca zobowigzuje sie rowniez do nieodplatnego
dostosowania oferowanego rozwigzania do obowigzujacych przepiso6w prawa.

4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ modernizacji urzadzen lub oprogramowania
w trakcie trwania umowy na koszt i ryzyko Wykonawcy, z wykorzystaniem nowszych
niz obecnie uzywane technologii i urzadzen, pod warunkiem uzyskania lepszych
parametréow technicznych lub finansowania z punktu widzenia Zamawiajacego, przy
zachowaniu co najmniej parametréw okreslonych w Zalaczniku nr 2 do Umowy, po
wyrazeniu pisemnej zgody przez Zamawiajacego.

5. W przypadku wprowadzenia przez Wykonawce zmian do oprogramowania lub sprzetu
Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu zaktualizowang wersje Dokumentacji
Powykonawcze;j.

6. Modyfikacja Oprogramowania oraz dostarczonego rozwigzania przez Zamawiajacego,
atakze modernizacja, o ktérej mowa w pkt 5, w trakcie Swiadczenia serwisu
gwarancyjnego nie ma wplywu na uprawnienia Zamawiajacego z tytulu gwarancji,
z wylaczeniem wad i usterek powstatych wylacznie w wyniku modyfikacji.

7. Wykonawca zobowiazuje sie do wykonywania obowigzkow wynikajacych z gwarancji
w sposéb zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, do ktérych bedzie miat dostep
w trakcie wykonywania naprawy. W przypadku, gdy dokonanie usuniecia wady wiaze
sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowiazany jest poinformowa¢ o tym
Zamawiajacego przed przystgpieniem do usuwania wady oraz umozliwic
Zamawiajacemu wykonanie kopii zapasowych danych.

8. Gwarancja, o ktorej mowa w pkt 1, nie wylacza odpowiedzialnosci Wykonawcy wobec
Zamawiajacego z tytutu rekojmi.

9. Wykonawca zobowiazuje sie do podpisania na wniosek Zamawiajacego zgloszonej, na
co najmniej 3 miesigce przed uplywem okresu gwarancyjnego, umowy o Swiadczeniu
serwisu pogwarancyjnego w zakresie pelnym lub wybranym przez Zamawiajacego — na
okres do 5 lat, z zachowaniem zakresu i warunkéw $wiadczen oraz ustug jak dla okresu
gwarancyjnego. Pelny zakres serwisu pogwarancyjnego obejmuje wykonywanie
wszystkich czynnosci niezbednych dla zapewnienia prawidlowego funkcjonowania
dostarczonego rozwigzania w odniesieniu do stanu rozwigzania na dzien uptywu
gwarancji.

10. Na co najmniej 3 miesigce przed uplywem okresu gwarancyjnego na dostarczone
rozwigzanie Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu petlna specyfikacje ustug serwisu
pogwarancyjnego z ich indywidualng wycena. Wazno$¢ podanych w specyfikacji cen na
poszczegolne ustugi serwisowe nie moze ulec zwiekszeniu przez okres 5 lat od dnia
zakonczenia okresu gwarancyjnego.

«esseee - Zapisy zostang uzupelione przed podpisaniem umowy na podstawie o$wiadczenia ztozonego w formularzu
ofertowym przez Wykonawce , ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza.
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