ZP-2380-217-213/2008 Zaknik nr 2 do umowy

Wymagania gwarancyjne i zasady odbioru
1. Wymagania gwarancyjne

1) Okres gwarancji na oferowany sgiravinien wynosé minimum 12 miesicy. Termin gwarancji biegnie od
dnia podpisania przez strony umowyikowego protokotu odbioru jakciowego.

2) Dostarczony spez powinien by nowy, wolny od wad i zgodny z poziomem technolagthieacym w
momencie podpisania umowy.

3) Gwarancja obejmuje:

¢ wady materialowe i konstrukcyjne, a taknie spetnienie deklarowanych przez producentanpetréw lub
funkcji uzytkowych,

* naprave wykrytych uszkodz& urzadzer, w tym wymiare uszkodzonych podzespotow na nowe orgd
w funkcjonowaniu oprogramowania,

* usuwanie wykrytych usterek idstdéw funkcjonalnych w dziataniu spita.

4) Czas naprawy (wtznie zeswigtami i dniami wolnymi ustawowo od pracy).

a) czas reakcji serwisu (czas od prxrya zgtoszenia do momentu przyjazdu serwisu nascegjgdzie
wystapita usterka) — 8 godzin;

b) usunkcie wszystkich wskazanych i stwierdzonych usterekiagu 24 godzin od momentu otrzymania
zgloszenia awarii.

5) Jeeli naprawa uszkodzonego sgz nie kkdzie maliwa w terminie, o ktérym mowa wgj, Wykonawca
zobowhzany jest do dostarczenia na czas naprawy egprzast¢pczego zgodnego funkcjonalnie
Z naprawianym.

6) Wykonawca poniesie koszty zwane z dostarczeniem naprawionego @prdo miejsca instalacji.

7) Gwarancja na naprawiony sgirzostanie przediona o czas naprawy.

8) Dwukrotne uszkodzenie tego samego podzespotudakodzenie unienibwiajace jego napraww okresie
gwarancji obliguje Wykonawgcdo jego wymiany na nowy, spelniay te same parametry, w terminie 14 dni
od chwili zgtoszenia uszkodzenia. Okres gwarangi waymienione podzespoty biegnie od momentu
wymiany i nie powinien by krétszy nz na uradzenia dostarczone w ramach umowy.

9) Wykonawca powinien zapewnfabrycznie nowe e#ci zamienne i materiaty eksploatacyjne, ¢pae na
terytorium Polski, przez okres 10 latytkowania spretu.

10) W okresie obowizywania gwarancji, nowe wersje oprogramowania rastistarczone lub zainstalowane
nieodptatnie. W razie potrzeby zostanie zapewnakiaalizacja dokumentac;ji.

2. Zasady odbioru przedmiotu zaméwienia

1) Dostawa winna hyzrealizowana do miejsca instalacji.

2) Wykonawca powiadomi Zamawigjego pisemnie lub faksem o terminie dostawy oragotowdici do
odbioru ilcsciowo-jakdgciowego na numer faksu: Wydziahézndici i Informatyki KWP 40-068 Katowice
ul. Lompy 19 (tel. 032 2001826, fax: 032 2002855)

3) Odbiér przedmiotu umowy nagti poprzez odbidr iléciowy-jakasciowy polegajcy na sprawdzeniu
dostarczonego spgi zgodnie ze specyfikacjlosciowo-cenow zakhczory do umowy oraz na sprawdzeniu
konfiguracji technicznej i potwierdzeniu spetniemagmaga funkcjonalno — technicznych systemu oraz
dostarczonej dokumentacji. Zamawi@j dokona odbioru iliciowo-jakaciowego w terminie do 2 (dwoch)
dni roboczych od daty zgtoszenia.

4) Za dat wykonania umowy przyjmuje sidat sporadzenia pozytywnego protokotu odbioru sitdowo-
jakosciowego. Odbiér iléciowo-jakaciowy zawieré bedzie informacje potwierdzage spetnienie
warunkow funkcjonalno - technicznych.

5) Protokoty odbioru iléciowo-jakdciowego stanowdice zahcznik nr 3 do siwz zostanpodpisane przez
upowanionych przedstawicieli stron w dwdéch jednobraoych egzemplarzach.

6) Protokot odbioru kdcowego dostawy dulzie podstaw do wystawienia faktury VAT za realizacjimowy
i dokonania ptatnéi.



