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Załącznik nr 3 do SIWZ



WYMAGANIA  DLA SAMOCHODÓW SERWISOWYCH

oraz

WYMAGANIA W ZAKRESIE SZKOLEŃ I UPOWAŻNIENIA DO REALIZACJI NAPRAW 
I PRZEGLĄDÓW 

UWAGA: Niniejszy załącznik do SIWZ stanowi uzupełnienie do Wymagań taktyczno –

               technicznych dla pojazdów „MW4” stanowiących załącznik nr 2 do SIWZ. Niniejsze

               wymagania dotyczą wyposażenia serwisowego. 

   
    W związku z powyższym dla pojazdów serwisowych należy uwzględnić wymogi dla pojazdów „MW4” za wyjątkiem wymogów dot. trzeciego przedziału przestrzeni ładunkowej. Dla pojazdów serwisowych wymagane są TYLKO dwa przedziały: pierwszy przedział
identyczny z przedziałem pierwszym w „MW4”, oraz przedział drugi stanowiący połączenie
przedziałów drugiego i trzeciego w „MW4”. Powyższe związane jest z koniecznością innego
wyposażania części tylnej w pojeździe serwisowym (zamiast przegrody i siedzeń dla zatrzymanych, przewidziany jest montaż wyposażenia serwisowego). Pozostałe wymogi dla przedziału II w pojeździe serwisowym pozostają bez zmian.

I. Wymagania ogólne.

1. Obsługa techniczna dostarczonych w ramach zamówienia samochodów, będzie realizowana w oparciu o istniejące zaplecze obsługowo-naprawcze transportu Policji i mobilne warsztaty na bazie dostarczanych 5 miejscowych pojazdów.

2. W ramach umowy Wykonawca udzieli wskazanym 5 jednostkom Policji (stacjom obsługi) upoważnienia do wykonywania okresowych przeglądów technicznych i napraw, udostępniając  informacje niezbędne do prawidłowego wykonywania tych prac oraz wyposaży w sprzęt mobilne warsztaty. Informacja o wybranych jednostkach Policji zostanie przekazana Wykonawcy, który złożył  najkorzystniejszą ofertę, przy podpisaniu umowy.

3. Mobilnym warsztatem jest pojazd spełniający wymogi taktyczno – techniczne dla pojazdów „MW4” określonych w załaczniku nr 2 z wyłączeniem wymogu w zakresie trzeciego przedziału w przestrzeni ładunkowej oraz dodatkowo wyposażony w sprzęt wymieniony w pkt III.  Mobilne warsztaty będą obsługiwane przez przeszkolonych pracowników stacji obsługi. 

4. Wykonawca zagwarantuje, że wykonane w okresie gwarancji przez stacje obsługi Policji przeglądy techniczne będą honorowane przez wszystkie autoryzowane stacje producenta, którego wykonawca reprezentuje, co zostanie potwierdzone zapisem w upoważnieniu.

II. Przewidziany zakres prac wykonywanych przy użyciu mobilnego serwisu 

Stacje obsługi przy użyciu pojazdu serwisowego na mocy uzyskanego od wykonawcy, lub producenta pojazdów, upoważnienia będą wykonywały następujące czynności serwisowe: 

1. w okresie gwarancji: 

a) okresowe przeglądy techniczne w pełnym zakresie określonym przez producenta pojazdów, w tym przeglądy powłoki lakierniczej,

b) naprawy nie podlegające wykonaniu w ramach gwarancji,

c) montaż wyposażenia służbowego i środków łączności po wcześniejszym  uzgodnieniu strony technicznej z Wykonawcą, 

2. po zakończeniu okresu gwarancji:

a) okresowe przeglądy techniczne w pełnym zakresie, 

b) naprawy,

c) montaż wyposażenia służbowego i środków łączności.

W ramach przyznanych upoważnień, w okresie gwarancji nie jest przewidywane wykonywanie przez stacje obsługi napraw blacharsko – lakierniczych.

III. Zakres wyposażenie pojazdu serwisowego

1. W ramach umowy Wykonawca zobowiązany będzie do wyposażenia 5 mobilnych warsztatów, w:

a) sprzęt diagnostyczny umożliwiający pełną diagnostykę układów objętych sterowaniem elektronicznym, wraz z programowaniem tych układów zgodnie ze standardowymi procedurami producenta, (np. czytnik kodów z możliwością kasowania błędów) lub równoważne oprogramowanie do komputera przenośnego wraz z przyłączem diagnostycznym; w przypadku oprogramowania na inną platformę niż Microsoft Wykonawca zobowiązany będzie dostarczyć  odpowiedni sprzęt i system operacyjny,

b) aktualizację oprogramowania/bazy danych wraz z abonamentem na korzystanie z tego oprogramowania przez cały okres gwarancji na  zespoły i podzespoły mechaniczne, elektryczne i elektroniczne, o ile taki abonament jest wymagany – 1 urządzenie lub 1 kpl urządzeń dla każdej ze stacji,

c) zestaw narzędzi specjalnych niezbędnych do wykonania przeglądów technicznych oraz wymiany części i materiałów eksploatacyjnych przewidzianych w ramach przeglądu w zakresie mechanicznym, elektrycznym i elektronicznym. Zestaw musi zawierać niezbędne narzędzia specjalne przewidziane do wykonywania wszystkich czynności w ramach okresowych przeglądów technicznych przewidzianych do przebiegu 200 000 km lub 5 lat eksploatacji.

2. Przekazane wyposażenie diagnostyczne i narzędzia specjalne będą fabrycznie nowe i kompletne, tj. wyposażone w szczególności we wszystkie układy, elementy, przewody połączeniowe oraz instrukcje obsługi w języku polskim niezbędne do ich prawidłowego montażu, uruchomienia i funkcjonowania.

3. Wyposażenie diagnostyczne i narzędzia specjalne będą opakowane i zamocowane w pojeździe w sposób umożliwiające ich bezpieczny transport. Sposób opakowania i zamocowania nie może ograniczać funkcjonalności i dostępu do urządzeń.   

IV. Szkolenie pracowników

1. Wykonawca przeprowadzi szkolenie pracowników policyjnych stacji obsługi w zakresie:

a) budowy i wyposażenia pojazdów, 

b) technologii przeglądów technicznych i napraw, zgodnie z wymaganiami producenta,

c) obsługi urządzenia lub urządzeń wymienionych w rozdz. III oraz udostępnionych systemów informatycznych (w zakresie katalogów części zamiennych, systemu zamówień części zamiennych oraz informacji technicznych o technologii obsług technicznych i napraw, kampaniach serwisowych, zmianach technicznych) organizacji i nadzoru obsług technicznych i napraw. 

2.  Wykonawca przeszkoli minimum: 4 mechaników samochodowych, 2 elektryków samochodowych i 2 pracowników nadzoru do każdego z pięciu pojazdów serwisowych tj. w sumie 40 osób.

3. Udział pracowników Zamawiającego, z uwzględnieniem ich  specjalności, w poszczególnych tematach szkolenia przedstawia się następująco:


4. Szkolenie dot. zagadnień określonych pkt. IV.1. a), b) i c) musi składać się z części teoretycznej i praktycznej. 

5. Wykonawca określi ilość godzin szkolenia dla każdego tematu tak aby w przewidzianym czasie w sposób wyczerpujący omówić przedmiotowe zagadnienia oraz ustosunkować się do merytorycznych pytań, kierowanych do prowadzącego wykład/część praktyczną.

6. Zamawiający dostosuje się do harmonogramu szkoleń zaproponowanego przez Wykonawcę. 

7. Koszty dojazdu do i z miejsca szkolenia oraz pobytu pracowników pokrywają delegujące jednostki Policji. Szczegółowe uzgodnienia w zakresie organizacji szkoleń zostaną dokonane na etapie podpisywania umowy. 

V. Dostęp do informacji technicznej i katalogów części zamiennych.

1. Wykonawca zapewnieni dla każdej ze stacji w ramach udzielonego upoważnienia dostęp do:

a) katalogów części zamiennych,

b) informacji technicznej w zakresie danych diagnostycznych, instrukcji obsługi i naprawy pojazdu, w zakresie wykonywania okresowych obsług, kampaniach serwisowych, zmianach technicznych;

dotyczących oferowanego typu i modelu samochodu. Powyższe informacje muszą być dostępne w języku polskim:

2. Wykonawca zapewni bezpłatnie możliwość korzystania z doradztwa i konsultacji w zakresie obsług technicznych i napraw dostarczonych pojazdów w okresie gwarancji.

VI. Dostęp do autoryzowanej sieci serwisowej producenta.

1. Niezależnie od przedstawionych powyżej zasad funkcjonowania obsługi technicznej samochodów Wykonawca zapewni jednostkom Policji, dostęp do istniejącej autoryzowanej sieci serwisowej producenta pojazdów na zasadach obowiązujących w tej sieci. 

2. W przypadku odrzuceniu reklamacji Wykonawca lub jego autoryzowany serwis będzie informować jednostkę Policji użytkującą samochód, pisemnie podając pełne uzasadnienie odrzucenia.
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