ZADANIE NR 4 Zat. Nr 8 do SIWZ i projektu umowy ............

szerokopasmowy symetryczny dostep do internetu o przeptywnos$ci 4 Mbit/s dla KMP w Czestochowie

Lp.

Uzytkownik Adres Predkosé min. w dol/gore sieci w kbit/s Uwagi

L.

KMP w Czgstochowie | Popieluszki 5 4096/4096 Styk Ethernet

Staty dostep do sieci Internet poprzez tacze symetryczne (przeptywno$é gwarantowana min. CIR =4
Mbit/s) gwarantowane do routera brzegowego Wykonawcy.

Nielimitowana ilo§¢ przesytanych informacji.

Doprowadzenie oraz instalacjg¢ i uruchomienie lacza dostgpowego w punkcie wskazanym przez
abonenta, (wg. zatacznika — lista lokalizacji) zakonczonego gniazdem RJ-45 (Ethernet).

Stata podsie¢ publicznych adresow IP (minimum 8).

Dodatkowe urzadzenia, niezb¢dne do prawidlowego dziatania lacza dostarcza Wykonawca.
Urzadzenia muszg by¢ skonfigurowane przez Wykonawce w sposoéb zapewniajacy przezroczyste
przenoszenie adresow publicznych do urzadzen Zamawiajacego, jednoczesnie musza byc
pozbawione mozliwosci wlaczenia dostgpu do Internetu droga radiowa (Wi-Fi).

Wykonawca dostarczy zbiorcze zestawienie w postaci elektronicznej (format pliku — arkusz
kalkulacyjny - ods lub xls) zawierajace wszelkie dane dotyczace tacza niezbgdne do konfiguracji
urzadzen dostgpowych (zakres adresowy, adres IP, maska, brama, DNS-y, nazwa lokalizacji, itp.) na
14 dni przed planowanym terminem uruchomienia ustugi na wskazany po podpisaniu umowy adres
e-mail.

Wykonawca zrealizuje ustuge w oparci o wlasng infrastrukture sieciowa. W przypadku korzystania z
sieci innych operatoréw Wykonawca ustala we wlasnym zakresie wszelkie formalnosci zwiazane z
zestawieniem, wiaczeniem do eksploatacji oraz pdzniejszym utrzymaniem ustugi.

Sprawdzenie warunkéw technicznych w pomieszczeniach Policji bedzie mozliwe w
dniach..................

Warunki gwarancji i serwisu.

1.

2.

Catodobowy kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi w celu biezacej obshugi klienta (zglaszanie
awarii i innych spraw dotyczacych obstugi klienta).

Wykonawca gwarantuje naprawe niesprawnego tacza internetowego w ciagu 8 godzin od momentu
otrzymania zgloszenia awarii.

Zgloszenia nieprawidtowosci w pracy tacza Internetowego dokonywane bgda przez uprawnione
osoby Zamawiajacego, telefonicznie do serwisu Wykonawcy. Czas usunigcia usterki liczony bedzie
od chwili zgloszenia telefonicznego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do §wiadczenia serwisu 24 godziny na dobeg przez 7 dni w tygodniu,
365 dni w roku.

Wykonawca zaplaci kar¢ zwiazana z opoznieniem w uruchamianiu dostgpu do sieci Internet oraz
usuwaniu zgtoszonych awarii w wysokosci 300% stawki dobowej ptaconej za utrzymanie lacza za
kazda rozpoczeta dobg op6znienia.

stawka dobowa = optata miesigczna/30.
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