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Katowice, dn. 05.04.2012 r. 










Egz. pojedynczy

dot: prowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na 

„Świadczenie usług telekomunikacyjnych 

w zakresie dostępu do sieci publicznej jednostek garnizonu śląskiego”

Zespół Zamówień Publicznych KWP w Katowicach informuje, że do prowadzonego postępowania wpłynęły zapytania i w oparciu o art. 38 ust. 2 poniżej podaję treść zapytań z odpowiedziami.

Pytanie z dnia 05.04.2012r.

„W nawiązaniu do odpowiedzi na pytanie 3 prosimy o ponowne rozważenie możliwości dołączenia do umowy regulaminu wykonawcy. 

W art. 56 ust. 3 Prawa telekomunikacyjnego określone zostały obligatoryjne elementy umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych. Ponieważ w umowie nie zamieszczono wszystkich wymaganych przez ten przepis postanowień naraża to wykonawcę na poniesienie odpowiedzialności z tytułu naruszenia art. 56 ust. 3 PT. Warto w tym miejscu przytoczyć pogląd wyrażony w  doktrynie: „Nieuwzględnienie spraw wymienionych w przepisie art. 56 ust. 3 może stanowić podstawę działań podejmowanych przez Prezesa UKE w trybie kontroli przestrzegania prawa” (Maciej Rogalski, Komentarz do art.56 ustawy - Prawo telekomunikacyjne, LEX). 

W celu uniknięcia wątpliwości interpretacyjnych w zakresie stosowania postanowień regulaminu i umowy proponujemy dodanie zapisu zgodnie, z którym „W przypadku zaistnienia rozbieżności pomiędzy postanowieniami umowy i Regulaminu za wiążące uważa się postanowienia Umowy.” Wprowadzenie tego zapisu powinno w wystarczający sposób zapewnić ochronę Zamawiającego przed ewentualnymi postanowieniami Regulaminu sprzecznymi z projektem umowy zawartym w SIWZ.”

Odpowiedź

Usługi będą świadczone w oparciu o zawartą umowę a nie o regulamin świadczenia usług i zapisy regulaminu nie będą brane pod uwagę w przypadku problemów ze świadczonymi  usługami. Zapisy umowy dostatecznie jasno precyzują obowiązki Wykonawcy Zamawiającego. W związku z powyższym Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie proponowanych przez Wykonawcę zapisów.

„W nawiązaniu do odpowiedzi na pytanie 3 zawartej w piśmie z dnia 02.04.2012 r. prosimy o dokonanie odpowiedniej modyfikacji postanowień projektu umowy. Stanowisko Zamawiającego nie znajduje w pełni potwierdzenia w postanowieniach projektu umowy, co może prowadzić do sporów interpretacyjnych. Należy tez nadmienić, iż stanowisko wyrażone w piśmie z dnia 2 kwietnia 2012 roku jest sprzeczne z odpowiedzią na pytanie 9 stanowiska z dnia 29 marca 2012 roku. Mając na uwadze, ze zagadnienie zakresu odpowiedzialności już na tym etapie wywołuje istotne wątpliwości, a wyjaśnienia Zamawiającego są ze sobą sprzeczne konieczne jest jednoznaczne uregulowanie tej kwestii w projekcie umowy. Proponujemy przyjęcie rozwiązania przedstawionego w pytaniu 9.

„Wykonawca zapłaci karę związaną ze zwłoką w uruchomieniu usług i usuwaniu zgłoszonych awarii za każdą rozpoczętą godzinę w wysokości 300% stawki godzinowej płaconej za utrzymanie łącza dla zadań 1 i 3, za wyjątkiem sytuacji gdy zwłoka spowodowana jest siłą wyższą lub okolicznościami niezależnymi od Wykonawcy.  W przypadku naliczenia kary Wykonawca uwzględnia naliczoną karę w fakturze za kolejny miesiąc poprzez stosowne zmniejszenie opłaty”.

Wyjaśnienia Zamawiającego zawarte w odpowiedzi na pytanie 3 w piśmie z dnia 2 kwietnia 2012 roku czynią aktualnym rozważenie zasadności uwzględnienia uwag zawartych w pytaniu 6 pisma z dnia 29 marca 2012 roku. Problem opisany w tym pytaniu również dotyczy bowiem zakresu odpowiedzialności Wykonawcy. 

Podtrzymujemy dotychczasowe stanowisko w zakresie § 3 ust. 4 Umowy. Zgodnie z tym zapisem „Za czas przerwy w świadczeniu usług Wykonawca nie nalicza jakichkolwiek opłat”. Przerwy w świadczeniu usług mogą być spowodowane różnymi okolicznościami np. działaniem siły wyższej, działaniem Zamawiającego lub osób trzecich. Mogą też być wynikiem prac planowych. W związku z powyższym wnosimy o skorygowanie w/w zapisu poprzez uzależnienia go od przerw zawinionych przez Wykonawcę. Wykonawca nie jest w stanie ponosić odpowiedzialności za przerwy spowodowane działaniem siły wyższej czy też tym bardziej działaniem Zamawiającego.”

Odpowiedź

W odpowiedzi na pytanie 3 z dnia 27.03.2012 roku Zamawiający w dniu 2 kwietnia 2012 roku wprost przytoczył zapisy umowy natomiast w odpowiedzi na pytanie 9 z dnia 29 marca 2012 roku Zamawiający udzielił odpowiedzi, że nie wyraża zgody na zmianę zapisów umowy.

W związku z powyższym ponownie informuję, że Zamawiający uwzględni tylko uszkodzenia spowodowane siłą wyższą i tylko te które nie będą zależne od Wykonawcy. Przerwy w świadczeniu usług wynikłe z winy  Zamawiającego nie będą ewidencjonowane i z tego powodu nie będą naliczane żadne bonifikaty.

„W zakresie pytania nr 14 prosimy o ponowne jego przeanalizowanie, gdyż odpowiedź dotyczyła w istocie jedynie drugiej części tego pytania, czyli dostępu do danych identyfikujących użytkownika. Tymczasem przepisy prawa regulują nie tylko kwestię identyfikacji użytkowników, ale również problem identyfikacji numeru przychodzącego. 

Nadmienić też należy, iż nie kwestionujemy istnienia podstaw prawnych do udostępnienia numerów czy też danych, gdyż celem pytania było jedynie doprecyzowanie warunków tego udostępnienia w sposób gwarantujący przestrzeganie przepisów prawa. 

Dostawca usług nie ma możliwości dowolnego anulowania eliminacji identyfikacji numeru, w przypadku jego zastrzeżenia przez abonenta. Może to czynić jedynie na podstawie i w granicach przepisów prawa. W odniesieniu do organów Policji takim przepisem jest art. 171 ust. 7 pkt 1 Pt. W związku z powyższym podtrzymujemy swoje stanowisko co do konieczności wskazania trybu anulowania eliminacji numerów zastrzeżonych oraz zakresu tej eliminacji.   

Warunki eliminacji prezentacji linii wywołującej określone są w art. 171 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Z ust. 7 art. 171 PT wynika, iż podmiotami, które mogą wystąpić z takim żądaniem są także organy Policji (art. 171 ust. 7 pkt 1 PT w zw. z art. 1 ust. 2 ustawy o Policji). Co do zasady takie rozwiązanie byłoby dopuszczalne w odniesieniu do numerów, które bezpośrednio służą wykonywaniu przez Policję obowiązków w zakresie bezpieczeństwa i porządku publicznego. Anulowanie eliminacji nie jest natomiast możliwe w odniesieniu do numerów wykorzystywanych w innych celach np. administracyjnych. Wskazane byłoby więc jednoznaczne określenie w umowie, że anulowanie prezentacji identyfikacji linii wywołującej następuje w trybie art. 171 ust. 7 Pt. Należałoby również doprecyzować, że zlecenie to ma charakter stały i obowiązuje przez czas trwania umowy. Zasadnym byłoby także wskazanie listy numerów objętych anulowaniem eliminacji prezentacji. Przykładowy zapis umowy mógłby mieć następujące brzmienie:

„1. Wykonawca ma obowiązek zapewnić pełną identyfikację numerów przychodzących do Centrali Zamawiającego, także numerów zastrzeżonych w zakresie numerów określonych w załączniku nr … do umowy. 

2. Anulowanie prezentacji identyfikacji linii wywołującej, o której mowa w ust. 1  następuje w trybie art. 171 ust. 7 Pt i obowiązuje przez czas trwania umowy. 

3. Zamawiający zobowiązany jest do informowania Wykonawcy na piśmie o każdej zmianie numerów, o których mowa w ust. 1. Zmiana w zakresie numerów nie wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu i jest skuteczna z chwilą otrzymania pisma przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić anulowanie eliminacji lub przywrócenie eliminacji identyfikacji numerów zastrzeżonych w ciągu … dni od otrzymania pisma od Zamawiającego”.

Zasadnym jest również precyzyjne określenie warunków udostępniania danych identyfikujących użytkowników, poprzez wprowadzenie zapisu:

„Dane identyfikujące użytkowników wywołujących, w przypadkach, o których mowa w ust. 7, będą rejestrowane przez operatora na żądanie Zamawiającego i udostępniane w trybie art. 180 d PT”

Odpowiedź

Zgodnie z wcześniej udzielaną odpowiedzią Zamawiający podtrzymuje stanowisko o konieczności pełnej prezentacji numerów, także zastrzeżonych. 

W odniesieniu do drugiej części pytania dotyczącego pozyskiwania danych osobowych informuję, że zawierana umowa nie wymaga zmian, gdyż nie dotyczy podnoszonej kwestii. Tryb pozyskiwania powyższych danych określają odrębne zapisy prawa.

Wyk. w 1 egz.

umieszczono na stronie internetowej Zamawiającego

