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Załącznik nr 3 do SIWZ








stanowiący załącznik nr 1 do umowy

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

„Świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii komórkowej dla potrzeb Policji woj. śląskiego oraz Szkoły Policji w Katowicach wraz z dostawą aparatów telefonicznych, 
modemów USB, oraz aktywnych i skonfigurowanych kart SIM dla 2960 abonentów”

1. Wymagania Ogólne.

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telefonii komórkowej dla jednostek Policji woj. śląskiego. Świadczona usługa telekomunikacyjna zapewnić ma między innymi łączność głosową, tekstową (SMS), multimedialną (MMS) oraz dostęp do zasobów Internetu. Realizacja usług odbywać się będzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawcę aktywnych kart SIM, aparatów telefonicznych oraz modemów USB do mobilnego internetu. Wykonawca zagwarantuje świadczenie dla potrzeb Zamawiającego usług aktualnie dostępnych oraz tych, które wprowadzi do powszechnego użytku w trakcie trwania umowy.

Świadczenie usługi obejmuje następujące elementy:
a) Zapewnienie dostępu do sieci telefonii komórkowej na obszarach objętych deklarowanym zasięgiem (zgodnie z publikowanymi mapami zasięgów), na poziomie umożliwiającym realizację transmisji głosu i danych w każdych warunkach.

b) Udostępnienie Zamawiającemu aktywnych kart SIM telefonii komórkowej w ilościach określonych w SIWZ

c) Dostarczenie Zamawiającemu fabrycznie nowych telefonów komórkowych i modemów GSM wraz z odpowiednim wyposażeniem (baterie, zasilacze) w ilościach określonych w SIWZ spełniających wymogi opisane w załącznikach nr 4 i nr 5 do SIWZ

d) Dostosowanie świadczonych usług do wymogów Zamawiającego w ramach oferty publicznej dla klientów biznesowych.

e) Całodobowy nadzór nad funkcjonowaniem świadczonej usługi w okresie trwania umowy.

f) Zamawiający wymaga, aby przerwa w świadczeniu usług nie trwała dłużej niż 2 godziny. Za przerwy dłuższe Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kar umownych określonych w umowie, przy czym taka przerwa będzie traktowana jako pełny dzień w zapisach umowy. Zamawiający nie będzie obciążany kosztami usuwania zaistniałych awarii mających wpływ na świadczone dla niego usługi. 

g) Zapewnienie gwarancji i serwisu na dostarczoną usługę oraz urządzenia z koniecznym wskazaniem osób dedykowanych do współpracy ze strony operatora. Zamawiający wymaga, aby był określony szczegółowy podział w zakresie kompetencji związanych ze świadczonymi usługami dla dedykowanych do współpracy przedstawicieli Wykonawcy.

2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

a) Zamawiający kupuje świadczenia usługi telekomunikacyjnej opartej o sieć operatora telefonii komórkowej. W ramach usługi mają być zagwarantowane standardowe opcje oferowane przez operatora, oraz wymagania dodatkowe opisane w pkt 2.4, w tym między innymi:

- transmisja głosu (standardowa jeden do jednego)

- przesyłanie SMS

- przesyłanie MMS

- dostęp do Internetu (WAP, przeglądanie stron www, itp.)

- prezentacja numeru (dzwoniącego i własnego)

- roaming,

- połączenia międzynarodowe,

- transmisja GPRS, EDGE, HSDPA

b) W ramach usługi Wykonawca dostarczy na własny koszt niezbędne do jej realizacji aktywne karty SIM, aparaty telefonii komórkowej oraz modemy GSM a także zapewni bezpłatny serwis funkcjonowania uruchomionego systemu i dostarczonych urządzeń.

c) Aktywacja dostarczonych kart SIM ma nastąpić w terminie od 1 marca do 1 kwietnia 2013r. Konkretną datę wskaże Zamawiający z miesięcznym wyprzedzeniem.

d) Wykonawca określi:

- jednolitą i stałą miesięczną cenę abonamentu na usługi telefoniczne w ramach którego można odbierać połączenia, SMS, MMS oraz dokonywać bezpłatnych połączeń krajowych oraz wysyłać bezpłatne sms-y pomiędzy abonentami korzystającymi z kart SIM dostarczonych przez Wykonawcę w tzw. wewnętrznej sieci korporacyjnej oraz zapewni bezpłatny transfer danych do 500 MB dla 200 wybranych kart SIM rozmownych (po przekroczeniu limitu prędkość transferu może zostać ograniczona bez naliczania opłat). 

- jednolitą i stałą miesięczną cenę abonamentu na usługi dostępu do mobilnego internetu na terenie kraju w oparciu o sieć Wykonawcy, w ramach którego limit transferu do internetu poprzez sieć Wykonawcy jest nie mniejszy niż 10 GB, 

- jednolitą i stałą miesięczną cenę abonamentu na usługi dostępu do mobilnego internetu ze stałym IP na terenie kraju w oparciu o sieć Wykonawcy, bez limitu transferu, 

- wszelkie jednorazowe koszty związane z aktywacją nowych numerów i przeniesieniem

użytkowanych numerów od innych operatorów do własnej sieci.

- cenę dostarczanych urządzeń:

• aparat komórkowy typu I

• aparat komórkowy typu II

• aparat komórkowy typu III

• aparat komórkowy typu VI

• modem USB do internetu mobilnego 

- koszt minuty połączeń głosowych z podziałem na sieci operatorów krajowych.

• abonentów w sieci Wykonawcy krajowych

• telefonii stacjonarnej krajowej

• innych operatorów krajowych świadczących usługi w zakresie telefonii komórkowej,

• koszt jednostkowy SMS do wszystkich sieci komórkowych w kraju

• koszt jednostkowy MMS do wszystkich sieci komórkowych w kraju

• koszt transmisji danych WAP i Internet w kraju

e) Ceny pozostałych dostępnych usług nie ujętych w ofercie ( roaming, połączenia międzynarodowe, itp.) świadczonych w ramach usług telekomunikacyjnych telefonii komórkowej mają być naliczana zgodnie z cenami podanymi przez Wykonawcę Zamawiającemu w ofercie i nie będą wyższe niż określone w aktualnym na dzień składania ofert cenniku dla taryf biznesowych Wykonawcy. Zamawiający wymaga aby Wykonawca podał koszty połączeń międzynarodowych z podziałem na kraje, zgodnie z wykazem dostępnym w publicznej ofercie oraz zgodnych z rozporządzeniem ministra infrastruktury.

f) Zamawiający zastrzega sobie prawo zachowania dotychczasowego numeru MSISDN (przeniesienia numeru) na zasadach ogólnie stosowanych przez operatora.

g) Zamawiający wymaga naliczania (taryfikowania) czasu trwania połączeń głosowych co 1 (jedną) sekundę dla każdego typu połączeń krajowych.

h) Wykonawca ma zapewnić dostarczanie Zamawiającemu zestawienia danych taryfikacyjnych i szczegółowych bilingów wykonanych połączeń (rozmów telefonicznych, SMS, MMS i transmisji danych). Dane taryfikacyjne i bilingowe mają być udostępnione bezpłatnie Zamawiającemu poprzez aplikację internetową w postaci pliku Excel. W przypadku zapisu danych taryfikacyjnych w innym formacie Wykonawca przekaże Zamawiającemu bezpłatnie program oraz licencje na nieograniczone użytkowanie programu, w którym dane zostały zapisane. Program ten musi mieć możliwość eksportu wszystkich danych do pliku typu Excel lub innego formatu bazodanowego. Przesłane dane  bilingowe mają zawierać między innymi: nazwę usługi, datę i godzinę zainicjowania usługi, adresata, grupę taryfikacyjną, czas trwania połączenia, ilość przesłanych (odebranych) danych, koszt usługi, naliczoną cenę  usługi, itp.

Przesłane dane  taryfikacyjne mają zawierać między innymi łączny czas trwania połączeń, , ilość SMS, ilość MMS, ilość przesłanych (odebranych) danych, cenę  połączeń, abonamentów, pozostałych opłat, itp.

i) Faktury będą wystawiane za okresy rozliczeniowe. Czas trwania okresu rozliczeniowego od 1 do ostatniego dnia miesiąca.

j) Wykonawca utworzy subkonta dla poszczególnych jednostek Policji ( KWP, KMP i KPP) oraz jedno niezależne konto z możliwością odrębnego zarządzania dla Szkoły Policji w Katowicach.

k) Wykonawca będzie wystawiał odrębne faktury VAT dla każdego subkonta, w których płatnikiem będzie Komenda Wojewódzka Policji w Katowicach. Ponadto Wykonawcę będzie wystawiał odrębne dla niezależnego konta utworzonego dla Szkoły Policji w Katowicach, w których płatnikiem będzie Szkoła Policji w Katowicach.

l) Wykonawca zorganizuje szkolenie dla dwóch osób w temacie obsługi programu zarządzającym zakupionymi usługami (1 dzień w w siedzibie Zamawiającego, czas szkolenia do 8 godz.)

2.1. Wymagania dotyczące zapewnienia zasięgu sieci telefonii komórkowej w obszarze wskazanym przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zasięg sieci telefonii komórkowej zgodny z publikowanymi mapami zasięgu, na poziomie umożliwiającym transmisję głosu oraz danych.

Usługa winna być dostępna bez względu na porę dnia. Zaoferowany poziom sygnału ma być wystarczający do nawiązania sesji łączności głosowej oraz transmisji danych.

2.2. Wymagania dotyczące kart SIM.

a) Zamawiający wymaga aby dostarczone, aktywne karty SIM posiadały możliwość wprowadzenia do pamięci minimum 250 wpisów i były zabezpieczone przed uruchomieniem minimum czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, błędnego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zostać samoczynnie zablokowana.

Odblokowanie jej winno nastąpić po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart) Zamawiającemu przez Wykonawcę kodu PUK.

b) Karty SIM mają być dostarczone do siedziby Zamawiającego w opakowaniach uniemożliwiających ich uszkodzenie. Na opakowaniu każdej z kart ma być widoczny nr MSISDN. Dostawa kart SIM winna być bezpłatna

c) Łącznie Zamawiający planuje uruchomić 2960 sztuk kart SIM z przeznaczeniem świadczenia usług telefonii komórkowej. 

2.3. Wymagania dotyczące aparatów telefonicznych i modemów określone są w załącznikach nr 4 i nr 5 do SIWZ.

2.4. Wymagania dodatkowe.

Zarządzanie usługami dodatkowymi na kartach SIM:

a) usługi roamingu,

b) rozmowy międzynarodowe,

c) możliwośc okresowego blokowania połączeń wychodzących poza wewnętrzną siec korporacyjną,

d) bezpłatna wymiana karty SIM na wypadek kradzieży / zgubienia/ uszkodzenia/ wymiany karty SIM na kartę MICRO SIM – w ilości nie większej niż 300 kart

e) możliwość okresowego blokowania połączeń wychodzących i przychodzących

f) bieżące użycie usług na poszczególnych MSISDN dla połączeń krajowych,

g) możliwość uzyskania informacji szczegółowych o MSISDN: PIN, PUK, nr seryjny karty SIM, informacji o zobowiązaniach finansowych (faktury za sprzęt oraz bilingowe),

h) możliwość różnicowania uprawnień dla poszczególnych użytkowników na poziomie funkcjonalności,

i) Biuro Obsługi Klienta czynne w trybie 7/24/365 (siedem dni w tygodniu, 24 godziny na dobę, przez okres 365 dni). 

Dedykowane numery telefonów oraz faks interwencyjny czynne w dniach roboczych od …... do …... (zgodnie z okresem obowiązującym u Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza)

j) możliwość sprawdzania stanu własnego rachunku przez użytkownika telefonu komórkowego

k) wysyłanie i odbieranie wiadomości SMS, MMS i dźwiękowych.

l) możliwość blokowania na życzenie dostępu do publicznych punktów dostępu APN.

m) aparaty komórkowe oraz modemy do bezprzewodowego dostępu do Internetu bez blokady SIMLOCK (dopuszcza się możliwość blokady simlock w urządzeniach pod warunkiem dostarczenia wraz ze sprzętem kodów odblokowujących)

n) telefony Wykonawcy obecnie użytkowane przez Zamawiającego, którym termin obowiązywania dotychczasowej umowy upłynął zostaną objęte niniejszą umową tj. wykorzystane zostaną posiadane numery telefonów.

o) Wykonawca dokona przejęcia wskazanych numerów telefonów innych operatorów zgodnie z ceną określoną w ofercie. 

p) na żądanie Zamawiającego Wykonawca dokona bezpłatnej cesji wskazanego numeru telefonu (MSISDN) z objętych umową na osobę trzecią przekazując jednocześnie Zamawiającemu inny MSISDN w celu dalszej realizacji umowy. W takim przypadku dalsze świadczenie usług na cedowanym numerze realizowane będzie zgodnie z obowiązującymi warunkami przewidzianymi dla Klientów indywidualnych. 

r) na żądanie Zamawiającego Wykonawca umożliwi bezpłatną realizację umowy na MSISDN przekazany przez osobę trzecią z sieci własnej bądź innego operatora wycofując jednocześnie inny MSISDN wskazany przez Zamawiającego.

3. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WARUNKÓW GWARANCJI I SERWISU

a) Wykonawca zapewni ciągłe świadczenie usług,

b) Wykonawca zapewni obsługę gwarancyjną producenta dostarczonych aparatów telefonicznych w okresie 24 miesięcy od dnia ich dostawy i 6 miesięcy dla baterii od dnia ich dostawy. Obsługa dotyczy gwarancji udzielonej przez producenta, natomiast Wykonawca będzie ponosił odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady rzeczy sprzedanej.

c) Wykonawca zapewni bezpłatny odbiór uszkodzonego sprzętu i dowóz naprawionego sprzętu

d) odbiór i dowóz sprzętu dokonywany będzie z siedziby Zamawiającego Wydział Teleinformatyki KWP, Katowice ul. Lompy 19 w godzinach 8:00  -  14:00.

e) Maksymalny czas naprawy urządzenia - 14 dni kalendarzowe od dnia przekazania do naprawy.

f) Czas reakcji na zgłoszenie uszkodzonego sprzętu (odebranie do naprawy): 36 godzin uwzględniając dni robocze.

4. SPOSÓB OBLICZENIA CENY OFERT ZA ŚWIADCZENIE USŁUG KOMÓRKOWYCH

kryterium oceny ofert: całkowity koszt oferty – K [ zł ] - ( jednorazowy koszt zakupu, aparatów i aktywacji, koszt zakładanych usług i abonamentu w okresie 24 miesięcy dla wszystkich aktywacji). 

Ceny jednostkowe należy podać netto.

Koszty jednorazowe

LAT – liczba aktywacji (kart SIM) do uruchomienia do świadczenia usług głosowych telefonii komórkowej wynosi 2850 szt.

LAM1 - liczba aktywacji (kart SIM) do uruchomienia do świadczenia usług dostępu do internetu z limitem 10 GB wynosi 100 szt.

LAM2 - liczba aktywacji (kart SIM) do uruchomienia do świadczenia usług dostępu do internetu ze stałym IP bez limitu transferu wynosi 10 szt.

KAK - jednorazowy łączny koszt  wszystkich aktywacji związany z uruchomieniem i przeniesieniem numerów z oferty Wykonawcy.

Jednorazowy koszt dostawy aparatów komórkowych z uwzględnieniem aparatów :

CI – cena jednostkowa aparatu typu I z oferty Wykonawcy

LI - liczba aparatów typu I dostarczonych do realizacji usług wynosi: 6
CII – cena jednostkowa aparatu typu II oferty Wykonawcy

LII - liczba aparatów typu II dostarczonych do realizacji usług wynosi: 100

CIII – cena jednostkowa aparatu typu III z oferty Wykonawcy

LIII - liczba aparatów typu III dostarczonych do realizacji usług wynosi: 100

CIV – cena jednostkowa aparatu typu IV z oferty Wykonawcy

LIV - liczba aparatów typu IV dostarczonych do realizacji usług wynosi: 1000
CM – cena jednostkowa modemu USB do mobilnego Internetu GSM oferty Wykonawcy

LM - liczba modemów GSM dostarczonych do realizacji usług wynosi: 110 

KAT = LI x CI + LII x CII +  LIII x CIII + LI V  x CIV +  LM x CM - jednorazowy koszt zakupu wszystkich aparatów i modemów
Koszty comiesięczne

Obliczenie kosztów abonamentów:

ABT – miesięczny koszt abonamentu telefonicznego zaoferowany przez Wykonawcę

ABM1 – miesięczny koszt abonamentu na dostęp do Internetu z limitem do 10 GB zaoferowany przez Wykonawcę

ABM2 – miesięczny koszt abonamentu na dostęp do Internetu ze stałym IP bez limitu transferu zaoferowanego przez Wykonawcę

KAB = LAT  x ABT + LAM1 x ABM1 + LAM2 x ABM2  miesięczny koszt abonamentu wszystkich aktywacji

Koszty realizacji usług komórkowych ( rozmów telefonicznych )

Na podstawie statystyk ruchu komórkowego zrealizowanego przez abonentów Zamawiającego w okresie lipiec ÷ wrzesień 2012 roku przyjęto miesięczny średni czas połączeń komórkowych, średni procentowy udział w połączeniach do sieci własnej i stacjonarnych oraz sieci obcej (pozostałych operatorów) oraz średnia miesięczną liczbę SMS i MMS i transmisji danych z telefonów komórkowych

- miesięczny średni czas połączeń komórkowych przypadający na jednego abonenta wynosi: 65 min;

- miesięczny średni czas połączeń komórkowych do sieci własnej przypadający na jednego abonenta wynosi: 23 min co stanowi (35%) wszystkich połączeń bez połączeń do sieci korporacyjnych;

- miesięczny średni czas połączeń komórkowych do sieci stacjonarnych przypadający na jednego abonenta wynosi: 11 min co stanowi (17%) wszystkich połączeń bez połączeń do sieci korporacyjnych;

- miesięczny średni czas połączeń do pozostałych sieci komórkowych przypadający na jednego abonenta wynosi: 31 min co stanowi (48%) wszystkich połączeń bez połączeń do sieci korporacyjnych;

- średnia miesięczna liczba wysłanych SMS przypadający na jednego abonenta wynosi: 30
- średnia miesięczna liczba wysłanych MMS przypadający na jednego abonenta wynosi: 1

- średnia miesięczna liczba przesłanych danych przypadający na jednego abonenta wynosi: 500 kB

S1 – cena 1 minuty połączenia do sieci własnej [zł / min] z dokładnością do 1 gr. zaoferowana przez Wykonawcę

S2 – cena 1 minuty połączenia do sieci stacjonarnych [zł / min] z dokładnością do 1 gr. zaoferowana przez Wykonawcę

S3 – cena 1 minuty połączenia do pozostałych sieci komórkowych [zł / min] z dokładnością do1 gr. zaoferowana przez Wykonawcę

S4 – cena wysłania 1 SMS do sieci komórkowych [zł] z dokładnością do 1 gr. zaoferowana

przez Wykonawcę

S5 – cena wysłania 1 MMS do sieci komórkowych [zł] z dokładnością do 1 gr. zaoferowana

przez Wykonawcę

S6 – cena 100kB danych przesłanych do/z internetu z dokładnością do 1 gr. zaoferowana przez Wykonawcę

K POŁ - średni miesięczny koszt połączeń komórkowych realizowanych przez pojedynczego

abonenta komórkowego

K POŁ = S1 x 23  + S2 x 11  + S3 x 31 + S4 x 30+S5 x 1 + S6 x 5
Koszt oferty netto K [zł ] = KAT + K AK + K AB x 24 +K POŁ x 2850 x 24

Całkowity koszt oferty  KCKO = K + podatek VAT

24 - ilość miesięcy w okresie obowiązywania umowy

Koszt abonamentów nie może przekraczać 10% całkowitego kosztu złożonej oferty

Koszt zakupu aparatów komórkowych, modemów nie może przekraczać kwoty 400,00 zł brutto.

Koszt wszystkich aktywacji nie może przekraczać 400,00 zł brutto.

Zestawienie ilości dostaw aktywacji i aparatów komórkowych

	 L.p.
	ilość umów
	ilość aparatów typu I
	ilość aparatów typu II
	ilość aparatów typu III
	ilość aparatów typu IV
	Ilość modemów

	1
	2960
	6
	100
	100
	1000
	110
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	1.
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	2400 + 50 kart internet

	2.
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	PTK Centertel „ORANGE”
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