
Załącznik nr 3 do SIWZ stanowiący załącznik nr 1 do umowy  

Opis przedmiotu zamówienia wraz z lokalizacjami

„ Dostęp do sieci Internetu  ”
Wymogi dot. przedmiotu zamówienia:
1. Stały dostęp do sieci Internet poprzez łącze o przepływnościach minimum 0,5/0,5 Mb/s dla zadań 1, 2, 3 oraz minimum 1/0,5Mb/s dla pozostałych zadań.
2. Nie limitowana ilość przesyłanych informacji.

3. Doprowadzenie oraz instalację i uruchomienie łącza dostępowego w punkcie wskazanym przez Zamawiającego, zakończonego stykiem Ethernet (RJ-45).
4. Stała podsieć publicznych adresów IP (minimum 1 adres IP dla urządzenia Policji).
5. Dodatkowe, niezbędne urządzenia do prawidłowego działania usług dostarcza Wykonawca.
6. Wykonawca dostarczy zbiorcze zestawienie w postaci elektronicznej (format pliku – arkusz kalkulacyjny  - ods lub xls) zawierające wszelkie dane dotyczące łącza niezbędne do konfiguracji urządzeń dostępowych (zakres adresowy, adres IP, maska, brama, DNS-y, nazwa lokalizacji, itp.)  najpóźniej w dniu uruchomienia usług na adres e-mail: jaroslaw.muszczek@slaska.policja.pl.
7. Zamawiający zaleca wykonanie usług w oparciu o własną infrastrukturę sieciową. W przypadku korzystania z sieci innych operatorów Wykonawca ustala we własnym zakresie wszelkie formalności związane z zestawieniem,  włączeniem do eksploatacji oraz późniejszym utrzymaniem usługi.

8. Dla zadań 1, 2, 3 i 5 Zamawiający dopuszcza świadczenie usług drogą radiową.
Warunki gwarancji i serwisu.
1. Całodobowy kontakt telefoniczny z Biurem Obsługi w celu bieżącej obsługi klienta (zgłaszanie awarii i innych spraw dotyczących obsługi klienta).

2. Wykonawca gwarantuje naprawę niesprawnego łącza internetowego w ciągu 24 godzin od momentu otrzymania zgłoszenia awarii. 

3. Zgłoszenia nieprawidłowości w pracy łącza Internetowego dokonywane będą przez uprawnione osoby Zamawiającego, telefonicznie do serwisu Wykonawcy.  Czas  usterki liczony będzie od chwili zgłoszenia uszkodzenia do Wykonawcy do czasu potwierdzenia poprawnego funkcjonowania usługi przez Zamawiającego. 
4. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia serwisu 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

5. Wykonawca zapłaci karę związaną z opóźnieniem w uruchamianiu usługi oraz usuwaniu zgłoszonych awarii w wysokości 100 % stawki dobowej płaconej za utrzymanie usługi za każdą rozpoczętą dobę opóźnienia. 

6. Stawkę dobową za utrzymanie łącza wylicza się w/g wzoru: 
stawka dobowa = opłata miesięczna/30
Zestawienie lokalizacji z podziałem na zadania
	Nr Zadania
	Lokalizacja
	Minimalna prędkość transmisji w dół/górę sieci w Mbps
	Uwagi

	1
	Schronisko PTTK Szyndzielnia

40-309 Bielsko Biała 
	0,512/0,512
	Do urządzeń Policji w Schronisku PTTK (pomieszczenia udostępnione Policji)


	2
	Stacja GOPR Skrzyczne w Szczyrku

Górna Stacja Wyciągu COS
	0,512/0,512
	Do urządzeń Policji zlokalizowanych w pomieszczeniu budynku GOPR


	3
	TSR Koniaków g/Ochodzita

43- 474 Koniaków
	0,512/0,512
	Zakończenie w szafie zamieszczonej na zewnętrznej ścianie obiektu. 

	4
	TON Częstochowa ul. Palmowa 25a

42-200 Częstochowa
	1,024/0,512
	W budynku TON do urządzeń Policji


	5
	SLR Niegowa  

ul. Wojska Polskiego 8

42-320 Niegowa
	1,024/0,512
	W budynku SLR, sala na 12 piętrze 


	6
	RTCN Częstochowa/Wręczyca Wielka

42-134 Truskolasy

Klepaczka
	1,024/0,512
	W budynku RTCN (poddasze) do urządzeń Policji


	7
	RCN Katowice/Koszęcin ul. Boronowska

42-286 Koszęcin
	1,024/0,512
	W budynku RCN do urządzeń Policji


	

	8


	UM w Toszku ul. Chrobrego 2

44-180 Toszek
	1,024/0,512
	Do pomieszczenia agregatorni.


	
	KP Woźniki ul. Ogrodowa 1

42-289 Woźniki
	1,024/0,512
	W serwerowni Komisariatu Policji

	
	KP w Sławkowie ul. Mały Rynek 10
	 1,024/0,512
	W serwerowni Komisariatu Policji

	
	KP w Olsztynie ul. Piłsudskiego 8
	1,024/0,512
	W serwerowni Komisariatu Policji

	
	KP w Tworogu ul. Zamkowa 16
	1,024/0,512
	W serwerowni Komisariatu Policji

	
	KP w Wręczycy Wielkiej ul. Śląska 27
	1,024/0,512
	W serwerowni Komisariatu Policji

	
	KPP Racibórz  

ul. Bosacka 42/44
	1,024/0,512
	W serwerowni KPP w Raciborzu
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