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         Załącznik nr 6 do SIWZ

Warunki gwarancyjne i serwisowe.

1. Instalacja sprzętu i oprogramowania zostanie wykonana przez serwis Wykonawcy i nie naruszy ona dotychczasowych gwarancji (sprzętu, oprogramowania systemowego, oprogramowania użytkowego) w eksploatowanych systemach policyjnych.

2. Wykonawca musi zagwarantować poprawne działanie zakupionego sprzętu i oprogramowania przez okres do dnia 31.12.2019r, liczony od daty podpisania protokołu końcowego odbioru. Serwis będzie całkowity, tzn. w ramach oferty zostały wliczone wszelkie koszty usługi.

3. W okresie trwania umowy Wykonawca zapewni stały kontakt i pomoc techniczną w celu udzielania konsultacji w dni robocze w godz. 8.00-15.30. Wykonawca poda adresy i numery telefonów punktów świadczących usługi serwisowe.

4. Zgłoszenia uszkodzeń, usterek i błędów, dokonywane będą przez uprawnione osoby Zamawiającego pocztą email na wskazany przez Wykonawcę adres. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza się zgłoszenie telefoniczne, pod warunkiem potwierdzenia go w ciągu 24 godz. zgłoszenia pocztą email, w takim przypadku czas podjęcia czynności będzie liczony od momentu telefonicznego zgłoszenia. 

5. Czas trwania uszkodzeń, usterek i błędów będzie liczony od momentu zgłoszenia zgodnie z pkt. 4, do odesłania przez Wykonawcę potwierdzenia usunięcia uszkodzeń, usterek i błędów pocztą email na wskazany przez Zamawiającego adres.

6. Wykonanie działań wynikających z gwarancji nastąpi w ciągu pięciu dni od daty zgłoszenia, (nie licząc dni ustawowo wolnych od pracy)

7. Jeżeli czas potrzebny do usunięcia awarii będzie dłuższy od określonego w pkt.6 od chwili zgłoszenia, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć urządzenia zastępcze funkcjonalnie zgodne na czas wykonania naprawy.

8. Trzykrotna awaria tego samego urządzenia w okresie gwarancyjnym obliguje Wykonawcę do wymiany sprzętu na nowy wolny do wad, o parametrach i funkcjonalności nie gorszych niż określone z specyfikacji zamówienia, w terminie 10 dni od chwili trzeciego zgłoszenia. Na ten czas Wykonawca musi dostarczyć urządzenie zastępcze zgodnie z pkt.11

Projekt współfinansowany przez Unię Europejską z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2007-2013 oraz z budżetu państwa.
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