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Załącznik nr  7 do SIWZ 








a stanowiący załącznik nr ….. do umowy

Serwis Gwarancyjny

1. Zgłoszenia serwisowe dokonywane będą przez uprawnione osoby Zamawiającego pocztą elektroniczną za pomocą formularza zgłoszenia serwisowego (Wzór zgłoszenia w załączeniu), za pomocą portalu internetowego lub telefonicznie. Zgłaszanie awarii sprzętu będzie przyjmowane 24 godziny na dobę 7 dni w tygodniu.
2. Zamawiający dostarczy pisemnie w dniu podpisania umowy wszelkie dane teleadresowe osób uprawnionych do zgłaszania i potwierdzania usunięcia awarii sprzętu.

3. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu dostęp do portalu internetowym które po zalogowaniu umożliwi:

a) Podgląd na listę produktów z wyszególnionym numeru seryjnego komputera lub kodem serwisowym urządzenia (Zamawiający dopuszcza nieuwzględnienie sprzętu wymienionego w poz. 5-6 załącznika ____)
b) Modelem komputera/monitora/laptopa
c) Ilością aktywnych zgłoszeń serwisowych
d) Generowania  elektronicznych raportów zawierających zgłoszenia serwisowe.
4. Wykonawca dostarczy pisemnie w dniu podpisania umowy wszelkie dane teleadresowe ( w tym nr tel. oraz mail do zgłaszania awarii) niezbędne do prawidłowej obsługi zgłoszeń serwisowych.

5. Sprzęt wymieniony w poz. 1-4 załącznika nr ..... do umowy będzie posiadał indywidualną gwarancję producenta sprzętu z czasem naprawy do 3 dni roboczych liczony od daty i godz. wysłania zgłoszenia serwisowego

a) gwarancja producenta świadczona na miejscu u klienta,
b) firma serwisująca musi posiadać ISO 9001:2000 na świadczenie usług serwisowych oraz posiadać autoryzacje producenta sprzętu,
c) w przypadku braku możliwości naprawy w wyznaczonym terminie wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia na własny koszt sprzęt o nie gorszych parametrach (sprzęt zastępczy), na cały czas usunięcia wady lub usterki, spełniającego te same parametry i zgodnego funkcjonalnie z naprawianym sprzętem,
d) w przypadku nie usunięcia awarii lub dostarczeniu sprzętu zastępczego w wyznaczonym terminie będą naliczane kary określone w umowie,
e) W przypadku awarii dysku twardego powodującej konieczność jego wymiany uszkodzony dysk pozostanie u Zamawiającego,
f) w przypadku konieczności jakiejkolwiek naprawy sprzętu poza miejscem jego instalacji dysk twardy zostanie zdemontowany i pozostanie u Zamawiającego.
6. Sprzęt wymieniony w poz. 5-6 załącznika nr ..... do umowy posiada gwarancje wykonawcy na cały okres gwarancji z czasem naprawy do 10 dni roboczych liczony od daty i godz. wysłania zgłoszenia serwisowego -
a) w przypadku braku możliwości naprawy w wyznaczonym terminie wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia na własny koszt sprzęt o nie gorszych parametrach (sprzęt zastępczy), na cały czas usunięcia wady lub usterki, spełniającego te same parametry i zgodnego funkcjonalnie z naprawianym sprzętem,
b) w przypadku nie usunięcia awarii lub dostarczeniu sprzętu zastępczego w wyznaczonym terminie będą naliczane kary określone w umowie,
7. W przypadku wymiany sprzętu będącego przedmiotem umowy na nowy lub wolny od wad podczas trwania gwarancji zamawiający dopuszcza wymianę na inny sprzęt równoważny lub też o wyższych parametrach technicznych 
8. W przypadku, o którym mowa w pkt. 7 Wykonawca musi uzyskać zgodę Zamawiającego na taką wymianę sprzętu. Zamawiającemu przysługuje prawo nie wyrażenia zgody na wymianę.
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