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ZP-2380-427-83-13 Zalacznik nr 2 do SIWZ

UMO W A PROJEKT

zawarta W dnil ........ccoeeveeeeerieienieeienneeeene w miescie Katowice pomiedzy Komenda Wojewddzka Policji w Katowicach ul.
Lompy 19, NIP 6340137913, REGON 270208292 reprezentowana przez dziatajacego z upowaznienia Slaskiego Komendanta
Wojewddzkiego Policji:

Zastepce Slaskiego Komendanta Wojewodzkiego Policji —
zwang dalej ,,Zamawiajacym”, a

o numerze NIP i REGON
reprezentowany przez:
zwany dalej ,,Wykonawca”
o tresci nastgpujacej:

1)

2)

3)

4)

5)
a)

b)

§ 1 Stownik pojeé

W niniejszej Umowie nastgpujace pojgcia i skroty bgda miaty znaczenie zgodne z podanymi ponizej definicjami,
zapisane wielka litera w celu podkreslenia, Ze jest to pojecie zdefiniowane:

Awaria Krytyczna — wystepuje, wtedy gdy:

a) Zamawiajacy nie moze korzysta¢ z SYSTEMU,

b) SYSTEM przerwal swoje dzialanie i nie daje si¢ uruchomi¢ pomimo podejmowanych prob,
c) nastagpila utrata danych (lub ich czgsci).

Awaria Istotna — wystgpuje, wtedy gdy:

a) awarii ulegt jeden z redundantnych elementéw SYSTEMU powodujacy degradacje wydajnosci (macierz w
PCPD, modut serwerowy, kontroler domeny),

b) istnieje zagrozenie utraty danych (lub ich czgsci) lub istnieje zagrozenie utraty spojnosci danych — uszkodzeniu
ulegt backup w PCPD lub ZCPD, macierz w ZCPD,

c) awarii ulegt element transmisji danych — przetacznik FC, modut komunikacyjny.

Awaria Zwykla — oznacza wszelka inna awari¢ nieb¢daca Awaria Krytyczna lub Awaria Istotna.

Czas Usunigcia Awarii — czas, jaki uptywa od momentu zgloszenia pojedynczej Awarii Krytycznej, Awarii Istotnej
lub Awarii Zwyklej przez Zamawiajacego do momentu przywrocenia petnej funkcjonalnosci SYSTEMU sprzed
Awarii, potwierdzonej przez uprawnione osoby Zamawiajacego.

Dokumentacja Eksploatacyjna — dokumentacja zawierajaca instrukcje dla dwoch grup uzytkownikow:
uzytkownicy SYSTEMU - kroétka instrukcja wykonania najbardziej typowych zadan; szczegdtowy opis funkcji
SYSTEMU z uwzglgdnieniem wariantdow ich wykonania; opis systemu pomocy; tablica ewentualnych sytuacji
awaryjnych, ktéore moga powstac¢ podczas dziatania SYSTEMU oraz instrukcje dla uzytkownika jak wyjs¢ z
niepozadanych sytuacji.

administratorzy SYSTEMU - instrukcja wykonania typowych zadan; szczegotowy opis funkcji SYSTEMU
(niewystgpujacych w instrukcji dla uzytkownika); wymogi sprz¢towe oraz programowe niezbgdne do normalnego
funkcjonowania SYSTEMU; instrukcje instalacyjne i konfiguracyjne SYSTEMU; tablica sytuacji awaryjnych, ktore
moga powstac¢ podczas dzialania SYSTEMU oraz instrukcje dla operatora jak wyj$¢ z niepozadanych sytuacji.
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6) Dokumentacja Powykonawcza — dokumentacja zawierajaca co najmniej cele i zakres przedmiotu Umowy, diagram
kontekstowy zaproponowanego rozwiazania i model zachowania, opis wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych
SYSTEMU, opis wymagan sprzgtowych i programowych, opis i specyfikacje interfejsow, skrypty wraz z
kompletnymi kodami zrédtowymi sporzadzone przez Wykonawcg.

7) Dokumentacja Projektowa — dokumentacja zawierajaca Projekt Techniczny, plan implementacji SYSTEMU, Plan
Testow Akceptacyjnych, specyfikacje techniczne wykonania i odbioru calosci prac, powinna okresla¢ parametry
techniczne i funkcjonalne przyjetych rozwiazan, wybranej technologii, oprogramowania, urzadzen i wyposazenia.
Szczegdtowe wymagania opisuje Zatacznik nr 3 do SIWZ.

8) Inmstalacja — oznacza czynno$¢ rozmieszczenia przez Wykonawce Urzadzen w lokalizacji Zamawiajacego, a takze
okablowanie, potaczenie i podiaczenie Urzadzen do zasilania oraz uruchomienie Urzadzen.

9) Konfiguracja — oznacza zintegrowanie Urzadzen i Oprogramowania w celu zapewnienia wszystkich funkcjonalnosci
do poprawnego dziatania SYSTEMU.

10) Modyfikacja — oznacza udostgpnienie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego wyzszych wersji
Oprogramowania Autorskiego i Oprogramowania Standardowego (update/upgrade), patche i programy korekcji
btedow Oprogramowania Standardowego, wraz z odnoszaca si¢ do tego Dokumentacja Powykonawcza.

11) Oferta — oznacza ofertg ztozona Zamawiajacemu przez Wykonawcg w odpowiedzi na przekazana przez
Zamawiajacego specyfikacjg istotnych warunkéw zamowienia w ramach post¢gpowania o udzielenie zamdowienia
publicznego.

12) Oprogramowanie — Oprogramowanie Standardowe i Oprogramowanie Autorskie.

13) Oprogramowanie Autorskie - oznacza oprogramowanie i skrypty wraz z kompletnymi kodami zréodtowymi,
wytworzone i dostarczone przez Wykonawcg w ramach realizacji Umowy, wraz z Dokumentacja Powykonawcza i
Modyfikacjami, do ktérych Wykonawca przeniesie autorskie prawa majatkowe na Zamawiajacego na warunkach i
zasadach okre§lonych w Umowie. Zamawiajacy za Oprogramowanie Autorskie uznaje rowniez oprogramowanie
otrzymane przez Wykonawcg na bazie modyfikacji kodow zrodlowych Oprogramowania Standardowego autorstwa
Wykonawcy.

14) Oprogramowanie Standardowe — oznacza oprogramowanie powszechnie dostepne (systemowe, bazodanowe,
pomocnicze), zawarte w Urzadzeniach, ktdrego producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci. W przypadku
oprogramowania, ktérego producentem nie jest Wykonawca, Wykonawca zapewnia udzielenie Zamawiajacemu
licencji przez producenta na zasadach okreslonych w Umowie oraz dokumentach licencyjnych, oraz dostarcza to
oprogramowanie wraz z licencja producenta, oraz dokumentacja i Modyfikacjami. W przypadku oprogramowania,
ktorego producentem jest Wykonawca, Wykonawca dostarczajac oprogramowanie wraz z dokumentacja i
Modyfikacjami udziela licencji na warunkach i zasadach okreslonych w Umowie.

15) PCPD — Podstawowe Centrum Przetwarzania Danych.

16) Plan Testow Akceptacyjnych — oznacza dokument zawierajacy zbior procedur i informacji dotyczacych sposobu, w
jaki prowadzone begda Testy, wymagan funkcjonalnych SYSTEMU oraz propozycjg raportow z Testow,
zaakceptowany bez uwag 1 zastrzezen ze strony Zamawiajacego.

17) Projekt Techniczny — element Dokumentacji Projektowej opisujacy sposéb wykonania, wdrozenia i wlasciwosci
SYSTEMU - szczegdétowe wymagania dla Projektu Technicznego zostaty okre§lone w Zatacznikach nr 3 i 4 do
SIWZ.
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18) Protokot Odbioru Etapu I — oznacza dokument potwierdzajacy prawidtowa realizacje Etapu I: dostarczenie,
wykonanie i uruchomienie systemu zarzadzania zasobami IT wraz ze sprz¢towq infrastruktura serwerowa i systemu
archiwizacji. Wz6r Protokotu Odbioru Etapu I stanowi Zatacznik nr 6 do SIWZ.

19) Protokoét Odbioru Etapu II — oznacza dokument potwierdzajacy prawidtowa realizacj¢ Etapu II: dostarczenie,
wykonanie i uruchomienie systemu backupu dyskowego. Wzor Protokotu Odbioru Etapu II stanowi Zatacznik nr 6
do SIWZ.

20) Protokot Odbioru Koncowego - oznacza dokument potwierdzajacy prawidlowa realizacje Umowy, ktorego wzor
stanowi Zatacznik nr 7 do SIWZ.

21) Protokot Odbioru Testéw - oznacza dokument potwierdzajacy prawidlowa realizacjg Testow oraz ich pozytywny
wynik.

22) Serwis Gwarancyjny - oznacza zesp6t dziatan Wykonawcy majacych na celu realizacj¢ zobowiazan wynikajacych z
Umowy w celu zapewnienia bezawaryjnego i zgodnego z zatozeniami Umowy dziatania SYSTEMU oraz
$wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego wsparcia (supportu) SYSTEMU w postaci Modyfikacji
wykonywanych na zasadach okreslonych w Umowie oraz okreslonych szczegdtowo w Zataczniku nr 5 do SIWZ.

23) SYSTEM - oznacza ,,Systemu zarzadzania zasobami IT wraz ze sprzetowa infrastruktura serwerowa,
systemem archiwizacji i backupu”, bedacy rozwiazaniem technicznym, tworzacym wspotdziatajaca infrastrukture
obejmujaca Oprogramowanie Standardowe, Urzadzenia i ewentualnie wytworzone przez Wykonawce
Oprogramowanie Autorskie, zgodny z Dokumentacja Powykonawcza, realizujacy wszystkie wymagania
funkcjonalne i niefunkcjonalne opisane w Zatacznikach nr 3 i 4 do SIWZ.

24) Testy — oznacza przygotowanie i przeprowadzenie przez Wykonawce testow potwierdzajacych poprawne Wdrozenie
SYSTEMU.

25) Urzadzenia - sprzgt teleinformatyczny wraz z zawartym w nim Oprogramowaniem Standardowym, dostarczony w
ramach realizacji Umowy do lokalizacji Zamawiajacego wraz z odnoszaca si¢ do tego dokumentacja oraz warunkami
licencyjnymi Oprogramowania Standardowego.

26) Uzytkownik — oznacza podmiot uprawniony do korzystania z SYSTEMU.

27) Wdrozenie SYSTEMU - ushuga polegajaca na dostawie, Instalacji i Konfiguracji Urzadzen i Oprogramowania oraz
uruchomienie SYSTEMU w sposob zgodny z Projektem Technicznym, oraz wykonanie Testow.

28) ZCPD — Zapasowe Centrum Przetwarzania Danych.

2. Pozostale pojgcia zastosowane w Umowie nalezy rozumie¢ zgodnie z og6lnie przyjgta terminologia techniczna.

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013 oraz z budzetu panstwa.



PROGRAM Z . . UNIA EUROPEJSKA :*’*:
P ROIORALNY %7 Slaskie. Pozytywnaenergia  anorosuruncus: [NEREK

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

e — Policja — w sluzbie spoleczenstwu wojewodztwa $laskiego

PROJEKT UMOWY

§ 2 Warunki ogélne

1. Wykonawca zostal wyloniony zgodnie z ustawa Prawo Zaméwien Publicznych w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie art. 39 ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

2. Wykonawca oswiadcza, ze zakres wynikajacy z realizacji niniejszej Umowy wykona w calosci naktadem wilasnym /
zamierza powierzy¢ podwykonawcy realizacje¢ UmOWY W ZaKIESIC.......ccuevueerieruierieiieieeiiesieeeiee e

3.  Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za zaptate podwykonawcy za zrealizowany zakres Umowy wskazany
w ust. 2.

§ 3 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest zaprojektowanie, dostarczenie, wykonanie i uruchomienie ,,Systemu zarzadzania zasobami
IT wraz ze sprzg¢towa infrastruktura serwerowa, systemem archiwizacji i backupu”. Przedmiot Umowy obejmuje w
szczegolnosci:

1) opracowanie i dostarczenie Dokumentacji Projektowej zgodnie z Zatacznikiem nr 3 i 4 do SIWZ,

2) dostarczenie, wykonanie i uruchomienie SYSTEMU,

3) opracowanie i dostarczenie Dokumentacji Eksploatacyjnej i Dokumentacji Powykonawczej zgodnie z
Zalacznikiem nr 3 14 do SIWZ,

4) $wiadczenie Serwisu Gwarancyjnego na zasadach i w okresie okreslonym w Zalaczniku nr 5 do SIWZ.

2. Szczegotowy opis Przedmiotu Umowy zawiera Zalacznik nr 3 i 4 do SIWZ.

3. W przypadku gdy do prawidtowego funkcjonowania SYSTEMU =zaistnieje potrzeba wykonania Oprogramowania
Autorskiego, Wykonawca zobowiazany jest do wykonania, dostarczenia, instalacji i konfiguracji tego
oprogramowania w terminach i wedlug wymagan okreslonych przez Zamawiajacego oraz przeniesienia autorskich
praw majatkowych do tego Oprogramowania, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy na
nastgpujacych polach eksploatacyjnych:

1) Dokonywanie w projekcie zmian wynikajacych w szczego6lno$ci z potrzeby zmiany rozwiazan projektowych,
zastosowania podzespotéw, ograniczenia wydatkow, zmiany obowiazujacych przepisow - réwniez przez
podmioty inne niz Wykonawca,

2) Powielanie projektu poprzez kopiowanie,

3) Udostepnianie projektu osobom trzecim w celu wykonywania czynnos$ci zwiazanych z zamawianiem, w zakresie
niezbednym do przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego.

4) Dokonywanie w SYSTEMIE wszelkich zmian wynikajacych z potrzeby Zamawiajacego, w tym zlecenie ich
wykonania osobom trzecim.

§ 4 Miejsce i terminy wykonania Umowy

1. Umowa zostanie wykonana zgodnie z Dokumentacja Projektowa oraz w podziale na Etapy:

1) Ietap — dostarczenie, wykonanie i uruchomienie systemu zarzadzania zasobami IT wraz ze sprz¢towa
infrastruktura serwerowa i systemu archiwizacji — w terminie do 13.12.2013r.

2) I etap — dostarczenie, wykonanie i uruchomienie systemu backupu dyskowego — w terminie do 28.02.2014r.

3) 1II etap (odbior koncowy) — dostarczenie Dokumentacji Powykonawczej oraz Dokumentacji Eksploatacyjnej — w
terminie do 31.03.2014r.

2. Po podpisaniu Protokotu Odbioru Koncowego, w tym bez uwag i zastrzezen ze strony Zamawiajacego, Wykonawca
zobowiazuje si¢ do wykonania czynnosci okre§lonych w § 3 ust. 1 pkt 4 - w okresie co najmniej 36 miesi¢cy od dnia
podpisania.

3. Szczegotowy zakres prac sktadajacych si¢ na poszczegodlne etapy zostanie okreslony w Dokumentacji Projektowe;.
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§ 5 Zobowiazania Zamawiajacego i Wykonawcy

Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ Umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci, uwzglgdniajac zawodowy
charakter prowadzonej dziatalno$ci, zgodnie z zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi normami
technicznymi.
Wykonawca o§wiadcza, iz:
1) posiada wiedzg, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia informatyczne niezbgdne do prawidlowego
wykonania Umowy,
2) personel Wykonawcy wykonujacy prace w ramach realizacji Umowy ma doswiadczenie i kwalifikacje
niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy oraz gwarantuje, iz:

a) Urzadzenia i Oprogramowanie bgda zgodne z Umowa i beda realizowaly wszystkie funkcjonalnosci
opisane w dokumentacji przy zachowaniu okreslonej w dokumentacji wydajno$ci i poziomu jakosci
ushug,

b) Urzadzenia i Oprogramowanie sa wolne od wad fizycznych i prawnych oraz nie toczy si¢ zadne
postgpowanie, ktorego przedmiotem sa Urzadzenia lub Oprogramowanie Standardowe, jak rowniez nie
jest obciazone zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi
ograniczonymi prawami rzeczowymi,

¢) Oprogramowanie jest wolne od mechanizméw blokujacych jego funkcje i wolne od wiruséw, koni
trojanskich, robakéw i innych szkodliwych programow.

Przy wykonywaniu Umowy, Wykonawca zobowiazuje sig przestrzega¢ odpowiedniej organizacji prac zwiazanych z
realizacja Umowy tak, aby zapewni¢ terminowe wykonanie Umowy oraz delegowa¢ do prac objetych Umowa osoby
posiadajace niezbgdne uprawnienia i kwalifikacje. Z ramienia Wykonawcy do realizacji zamodwienia beda
delegowane nastgpujace osoby:

Kierownik Projektu posiadajacy certyfikat PRINCE2 Foundation lub rownowazny w zakresie zarzadzania projektami

IT:

© Imig 1 NAZWISKO .o - kompetencje  potwierdzone  certyfikatem
............................................ NF ..., data Wystawienia/waznosel .....eeeeeeeeeecenieneens,

Dwoch inzynierow posiadajacych certyfikat MCSA Windows Server 2012 lub réwnowazny w zakresie serwerowych

systemow operacyjnych:

© Imi¢ 1 NAZWISKO .o - kompetencje  potwierdzone  certyfikatem
............................................ NT coeeeveneeienieneeeenenee.. dAtA WYStaWICNI2/WaZNOSC . .veveeeieieieeciieaeny

© Imi¢ 1 NAZWISKO .o - kompetencje  potwierdzone  certyfikatem
............................................ O .ooiiieieeieveeeeenenn.. data WyStawienia/waznosei .....eevevveeeverneeevenenns

Inzynierow posiadajacych certyfikaty producenta danego elementu sktadowego SYSTEMU, zgodnie z Zaiqczmklem
nr 4 do SIWZ (tj. serwer blade, system skladowania danych — macierze dyskowe, system backupu dyskowego,
oprogramowanie wirtualizacyjne):

© Imig 1 NAazZWiSKO .o, - kompetencje  potwierdzone certyfikatem
............................................ NT coeieveneeenieneeeeeenee.. d2tA WYStaWICNIa/WaZNOSC . .oveveeeveicieieiieinny
o Imig¢ 1  nazwisko ettt eaeaeaeas - kompetencje  potwierdzone  certyfikatem
s OF e data wystawienia/Waznosci ...........ecceererccuenne ,
© Imi¢ 1 NAZWISKO ..o - kompetencje  potwierdzone  certyfikatem
............................................ N oo nenn. data WysStawienia/waznosel ......eeeeeeenveeeeenneeenenns,
o Imig 1  nazwisko et ea st - kompetencje  potwierdzone  certyfikatem
.......................................... NI . eoeeeseseeennn. dAt2 WYStAWIENIA/WAZNOSCI . . ceeeeeeeeeees

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia we wlasnym zakresie i na swdj koszt wszystkich ewentualnych
pozwolen, zgdd, koncesji, certyfikatow bezpieczenstwa wymaganych przez obowiazujace przepisy prawa w zakresie
niezbgdnym do prawidtowej realizacji Umowy.

Wykonawca nie moze powotywac si¢ na niezgodne z Umowa lub dokumentacjq funkcjonowanie SYSTEMU
spowodowane tym, iz Urzadzenia lub Oprogramowanie sa niewlasciwe, lub niewystarczajace. W przypadku, gdy
Urzadzenia lub Oprogramowanie sa niewlasciwe, lub niewystarczajace Wykonawca zobowigzany jest pokryé
wszelkie szkody, jakie z tego tytulu poniesie Zamawiajacy, a w szczegdlnosci koszty, ktore musi poniesé

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
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Zamawiajacy w zwiazku z zakupem oraz wdrozeniem dodatkowego lub innego sprzgtu, lub oprogramowania
dokonanym w celu zapewnienia zgodnego z Umowa i dokumentacja funkcjonowania SYSTEMU.

Wykonawca zobowiazany jest do S$cistej wspolpracy z Zamawiajacym 1 niezwlocznego informowania
Zamawiajacego o wszelkich okolicznos$ciach mogacych mie¢ wplyw na prawidlowos¢ lub terminowos¢ realizacji
Umowy, a takze do umozliwienia Zamawiajacemu biezacej kontroli realizacji Przedmiotu Umowy, w formach i
terminach wyznaczonych przez Zamawiajacego.

W terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Wykonawca zobowiazany jest do przedstawienia
Zamawiajacemu harmonogramu realizacji zadania.

Maksymalny termin dostarczenia przez Wykonawce Dokumentacji Projektowej, uwzgledniajacy wszelkie
konsultacje i uzgodnienia z Zamawiajacym wynosi 40 dni od dnia zawarcia Umowy. Dostarczona przez Wykonawce
Dokumentacja Projektowa bedzie podlega¢ akceptacji przez Zamawiajacego, wyrazonej w formie pisemne;.
Wykonawca jest zobowiazany do wezesniejszego powiadomienia Zamawiajacego o terminie dostawy oraz instalacji i
uruchomienia zgodnie z przedstawionym harmonogramem, o ktorym mowa w ust. 7. Zgloszenie nastgpuje
telefonicznie na numer (32) 200-18-70 lub pisemnie na e-mail teleinformatyka@ka.policja.gov.pl i zawiera w
szczegblnosci imiona i nazwiska pracownikow Wykonawcy, ktorzy beda dostarcza¢ i wykonywac instalacjg sprzetu i
oprogramowania.

Miejscem dostawy i instalacji zakupywanego sprzetu jest KWP w Katowicach.

Wykonawca ma obowiazek zapewni¢ we wilasnym zakresie roztadunek, wniesienie oraz instalacj¢ zakupionego
sprzgtu.

Do czasu odbioru danego Etapu przez Zamawiajacego, ryzyko wszelkich niebezpieczenstw zwigzanych z
ewentualnym uszkodzeniem lub utratg asortymentu dostarczonego w ramach danego Etapu ponosi Wykonawca.

W przypadku wykazania przez Wykonawcg, iz zaoferowany sprzg¢t zostat wycofany ze sprzedazy lub zaprzestano
jego produkcji, brak jest dostepu do niego na rynku polskim (potwierdzone przez producenta lub przedstawiciela
handlowego na rynku polskim) Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zaoferowania i dostarczenia innego sprzgtu pod
warunkiem, iz parametry techniczne nie sa gorsze (identyczne lub lepsze) od pierwotnie zaoferowanych a cena
pozostaje bez zmian.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 13 Wykonawca musi uzyska¢ zgode¢ Zamawiajacego na zmiang oferowanego
sprzgtu.

Zamawiajacemu przystuguje prawo niewyrazenia zgody na zmiang oferowanego sprzgtu.

Zamawiajacy udzieli Wykonawcy informacji oraz udostgpni dokumentacj¢ posiadana przez Zamawiajacego, w
zakresie, w jakim Zamawiajacy uzna to za konieczne do prawidlowej realizacji Umowy.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zapewnienia zasobow pomieszczen lub budynkow w lokalizacjach: Katowice, ul.
Lompy 19 i ul. Koszarowa 17, oraz taczy dostgpowych do sieci komputerowych.

§ 6 Sposob wykonania Umowy, Odbiory

Na potrzeby Umowy, pod pojeciem wykonania Umowy, strony rozumieja odbioér wszystkich Etapow, o ktorych
mowa w § 3 ust. 1| Umowy, na podstawie podpisanych przez Strony, w tym bez uwag i zastrzezen ze strony
Zamawiajacego, Protokotu Odbioru Etapu I, Protokotu Odbioru Etapu II oraz Protokotu Odbioru Koncowego.

Za dat¢ wykonania czg¢$ci Umowy bedacej przedmiotem odbioru uznaje si¢ dat¢ podpisania odpowiedniego
Protokotu Odbioru przez Strony, bez uwag i zastrzezen ze strony Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ Etapy Umowy w nieprzekraczalnych terminach okre§lonych w § 4 ust. 1
Umowy.

W przypadku zgloszenia uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajacego, Wykonawca na wlasny koszt i ryzyko
obowiazany jest do ich uwzglednienia w catosci. W takim przypadku procedura odbioru zostanie przeprowadzona
ponownie, nie pdzniej niz nastgpnego dnia roboczego po zgloszeniu gotowosci przez Wykonawce. Za date odbioru
uwaza si¢ dat¢ odbioru poprawionego, uwzgledniajacego wszystkie uwagi i zastrzezenia Zamawiajacego.

W przypadku gdy Wykonawca nie uwzgledni uwag lub zastrzezen w wyznaczonym terminie albo bgda one
uwzglednione niezgodnie z tym, co zglosil Zamawiajacy, Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstapienia od
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Umowy w cato$ci lub w czg$ci, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie oraz do zadania
zaptaty kar umownych, o ktorych mowa w § 8 Umowy.

Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o gotowosci do przeprowadzenia Testow z co najmniej 3 dniowym
wyprzedzeniem.

Testy zostana przeprowadzone przez Wykonawcg z udzialem Zamawiajacego, na podstawie Programu Testow
Akceptacyjnych przygotowanego przez Wykonawce i zaakceptowanego przez Zamawiajacego oraz odebrane na
podstawie podpisanego przez Strony, w tym bez zadnych uwag i zastrzezen ze strony Zamawiajacego Protokotu
Odbioru Testéw. Zamawiajacy ma prawo do umozliwienia osobom trzecim udziatu w Testach, a takze do zlecenia
osobom trzecim przeprowadzenia niezaleznych testow akceptacyjnych. Na podstawie Programu Testow
Akceptacyjnych Zamawiajacy przygotuje Protokoty Odbioru Testow.

Zamawiajacy podpisze Protokot Odbioru Testow w przypadku pozytywnego wyniku Testow lub zglosi uwagi, lub
zastrzezenia. W przypadku negatywnego wyniku Testow Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin usunigcia wad
lub usterek. Ponowny odbiér Testow nastapi nie pozniej niz w terminie 5 Dni Roboczych od daty zawiadomienia
Zamawiajacego o gotowosci do odbioru. Trzykrotny negatywny wynik Testow moze stanowié¢ podstawe do
odstapienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy oraz do naliczenia kar umownych, o ktérych
mowa w § 8 Umowy.

Dowodem zrealizowania Etapu I bedzie pisemne potwierdzenie w formie Protokotu Odbioru Etapu I wedtug wzoru
Zatacznika nr 6 do SIWZ, dokonane przez upowazniong przez Zamawiajacego osobg, po sprawdzeniu przedmiotu
zamowienia i pozytywnym zakonczeniu Testow. Do procedury odbioru Strony przystapia w dniu podpisania
Protokotu Odbioru Testow. Podpisanie Protokotu Odbioru Etapu I nie moze nastapi¢ p6zniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia zakonczenia Testow, przeprowadzonych zgodnie z Planem Testow Akceptacyjnych.

Dowodem zrealizowania Etapu II bgdzie pisemne potwierdzenie w formie Protokotu Odbioru Etapu II wedlug wzoru
Zatacznika nr 6 do SIWZ, dokonane przez upowazniona przez Zamawiajacego osobg, po sprawdzeniu przedmiotu
zamowienia i pozytywnym zakonczeniu Testow. Do procedury odbioru Strony przystapia w dniu podpisania
Protokotu Odbioru Testow. Podpisanie Protokotu Odbioru Etapu II nie moze nastapi¢ p6zniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia zakonczenia Testow, przeprowadzonych zgodnie z Planem Testow Akceptacyjnych.

Dowodem prawidlowego zrealizowania cato$ci zamowienia bedzie podpisany bez uwag przez obie strony Protokot
Odbioru Koncowego wedtug wzoru znajdujacego si¢ w Zataczniku nr 7 do SIWZ, po pozytywnym odbiorze Etapu I
oraz Etapu I, a takze dostarczeniu Dokumentacji Powykonawczej i Dokumentacji Eksploatacyjnej. Do procedury
odbioru Strony przystapia w dniu dostarczenia Dokumentacji Powykonawczej i Dokumentacji Eksploatacyjnej.
Podpisanie Protokolu Odbioru Koficowego nie moze nastapi¢ pozniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia
dostarczenia Dokumentacji Powykonawczej i Dokumentacji Eksploatacyjne;j.

Protokot Odbioru Koncowego stanowi podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury do zaplaty za realizacje
Etapu II i [II. Wz6r Protokotu Odbioru Koncowego stanowi Zatacznik nr 7 do SIWZ.

Najpdzniej do dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢é wszystkie
niezbgdne Dokumenty, w szczegdlnosci dokumenty gwarancyjne i licencyjne. Niedostarczenie dokumentéw stanowi
dla Zamawiajacego podstawg do odmowy podpisania Protokolu Odbioru Koncowego.

§ 7 Wynagrodzenie, Warunki ptatnosci

Laczna warto$¢ zamoéwienia za calo$¢ zakresu przedmiotu zamdwienia wynosi: .............. ztotych brutto (stownie: /
100), w tym podatek VAT .......... %. Ceny jednostkowe sprzgtu zostaty okreslone w Zataczniku nr 4 do SIWZ.
Wskazana w ust. | taczna warto$¢ zamdwienia obejmuje wszystkie elementy zadania, w tym dostawe sprzgtu, jego
whniesienie, roztadunek, Instalacje¢ oraz Konfiguracje.

Z chwila dokonania ptatnoéci przechodza na Zamawiajacego wszelkie majatkowe prawa autorskie do przygotowanej
dokumentacji, w tym jej elementéw sktadowych, na wszystkich polach eksploatacji niezbgdnych Zamawiajacemu do
korzystania z rezultatow tych prac w tym w zakresie okre§lonym w § 3 ust. 3 Umowy.

Wynagrodzenie, wskazane w ust. 1 bedzie ptatne w nastgpujacy sposob:
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1) wynagrodzenie za wykonanie Etapu I w kwocie ............. ztotych brutto (stownie: ...... /100), w tym podatek
VAT ........... %,
2) wynagrodzenie za wykonanie Etapu II i Etapu III w kwocie ............. ztotych brutto (stownie: ...... /100), w tym
podatek VAT ........... %,
5. Wynagrodzenie zostanie wyptacone jednorazowo na podstawie dostarczonego Zamawiajacemu przez Wykonawcg:
1) zaEtapI:

a) oryginatu prawidlowo wystawionej faktury VAT,
a) kopii Protokolu Odbioru Etapu I podpisanego przez osobg upowazniona przez Zamawiajacego, bez zadnych
uwag i zastrzezen,
2) zaEtap Il i Etap III:
a) oryginatu prawidtowo wystawionej faktury VAT,
b) kopii Protokotu Odbioru Koncowego podpisanego przez osobg¢ upowazniona przez Zamawiajacego, bez
zadnych uwag i zastrzezen.
6. Zamawiajacy dokona zaptaty naleznosci przelewem na konto Wykonawcy wskazane na prawidlowo wystawionej
fakturze w ciagu 30 dni od daty otrzymania faktury.
7. Za date dokonania ptatno$ci strony beda uwazaty date przekazania przez Zamawiajacego polecenia przelewu do
banku.

§ 8 Odpowiedzialnosé i Kary umowne

1. Wykonawca odpowiada za szkodg, wyrzadzona Zamawiajacemu, w tym rowniez za szkod¢ wyrzadzona przez osoby,
ktorymi Wykonawca postuzyt si¢ przy wykonaniu Umowy, chyba ze szkoda zostata spowodowana okoliczno$ciami,
za ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Jezeli op6znienie realizacji Etapu I i Il Umowy nastapi z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy
ma prawo obcigzy¢ Wykonawce kara umowna:

1) w wysokosci 0,2 % wartoSci brutto za kazdy rozpoczgty dzien zwloki w realizacji Etapu, ktdrego opodznienie
dotyczy, w terminie wskazanym w § 4 ust. 1. pkt 1 i 2. W przypadku przekroczenia 10 % wartosci brutto
Umowy, Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy z prawem naliczenia kary umownej
okreslonej w § 8 ust. 2 pkt 2 Umowy,

2) w wysokosci 10% wartosci umownej, gdy Zamawiajacy odstapi od Umowy z powodu okoliczno$ci, za ktore
odpowiada Wykonawca,

3) w wysokosci 10% warto$ci umownej brutto, gdy Wykonawca odstapi od Umowy z powodu okolicznosci, za
ktére odpowiada on sam.

3. Jezeli opdznienie realizacji dostaw nastapi z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo
obciazy¢ Zamawiajacego kara umowna:

1) w wysokosci 10% wartosci umownej brutto, gdy Zamawiajacy odstapi od Umowy z powodu okolicznosci, za
ktére odpowiada on sam z wyjatkiem sytuacji opisanej w ust.10.

2) w wysokosci 10% wartosci umownej brutto, gdy Wykonawca odstapi od Umowy z powodu okolicznosci, za
ktére odpowiada Zamawiajacy.

4. Wykonawca zobowiazany bgdzie do zaptaty kary umownej w razie opdéznienia w wykonywaniu ustug gwarancyjno-
serwisowych wynikajacych z winy Wykonawcy okreslonych w Zataczniku nr 5 do SIWZ postanowien Umowy w
zakresie:

1) przekroczenia Czasu Usunigcia Awarii Krytycznej - w wysokosci 2 000,00 zt (stownie: dwa tysiace ztotych), za
kazda rozpoczgta godzing opdznienia

2) przekroczenia Czasu Usunigcia Awarii Istotnej - w wysokosci 500,00 zt (stownie: pigéset ztotych), za kazda
rozpoczeta godzing opoznienia,

3) przekroczenia Czasu Usunigcia Awarii Zwyktej - w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto zlotych), za kazda
rozpoczeta godzing opoznienia.
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5. W przypadku przekroczenia terminu realizacji Etapu I okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy Zamawiajacemu
przystugiwaé bedzie prawo odstapienia od Umowy z winy Wykonawcy oraz naliczenia kary umownej zgodnie z ust.
2 pkt 2.

6. W przypadku przekroczenia terminu realizacji Etapu III okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy Zamawiajacemu
przystugiwac bedzie prawo do naliczenia kar umownych w wysokosci 200 zt za kazdy rozpoczgty dzien opdznienia.

7. Postanowienia ust. 2 i 4 nie wylaczaja praw Stron do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach
ogoblnych, jezeli wartos¢ powstatej szkody przekroczy wysokos$¢ kar umownych.

8. W przypadku opoznienia w ptatnosci Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe warto$ci brutto opéznionego
swiadczenia za kazdy dzien op6znienia w platnosci.

9. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od Umowy oraz do obciazenia Wykonawcy karami umownymi
okre$lonymi w ust. 2, w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce warunkéw Umowy, dzialania na szkode
Zamawiajacego lub w sposob naruszajacy interesy Zamawiajacego.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ potracenia wartosci naliczonych kar umownych z faktury wystawianej przez
Wykonawcg po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy na pismie o potraceniu i jego wysokosci.

11. W razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy
na podstawie art. 145 ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.

12.Za nie dotrzymanie terminu dostarczenia Dokumentacji Projektowej, Zamawiajacemu przystuguje prawo do
naliczenia kar umownych w wysokosci 0,02% wynagrodzenia umownego brutto za kazdy dzien zwtoki do wysokoS$ci
0,5% wartosci Umowy brutto. W przypadku przekroczenia 0,5% wartosci brutto Umowy, Zamawiajacemu
przystuguje prawo odstapienia od Umowy z prawem wykorzystania zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, o
ktérym mowa w § 10 ust. 1 niniejszej Umowy.

§ 9 Gwarancja i Serwis gwarancyjny

1. Szczegodtowe warunki gwarancji oraz Serwisu Gwarancyjnego okresla Zataczniki nr 5 do SIWZ.
Odpowiedzialno§¢ Wykonawcy z tytutu gwarancji i rekojmi nie obejmuje:

1) uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, przepig¢ elektrycznych, itp., wywotanych przyczyna
zewngtrzna lub przez Zamawiajacego lub przez osobg trzecia, za ktéra Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci,

2) nieprawidtowosci w dzialaniu oprogramowania, w tym Oprogramowania Autorskiego lub Oprogramowania
Standardowego wynikajacych z ingerencji w Kod Zrodlowych lub w konfiguracjg tego oprogramowania przez
Zamawiajacego lub przez osobg trzecia, za ktora Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci,

3) awarii sprzgtu lub oprogramowania powstatych w wyniku relokacji Systemu lub jego czgsci,

4) dzialania sity wyzszej, tj. strajk generalny, walki wewngtrzne w kraju Wykonawcy lub Zamawiajacego,
katastrofy naturalne, wojny, ataki terrorystyczne, klgski zywiotowe, blokada portow lub innych powszechnie
uzywanych miejsc wjazdowych lub wyjazdowych, zakazy importu lub eksportu, trzgsienie ziemi, powodzie,
epidemia i inne zdarzenia elementarnych sit przyrody, ktorych strony nie moga przezwycigzy¢, a ktoérych
ponadto nie przewidzialy i nie mogty przewidzie¢, i ktore sa zewngtrzne w stosunku do ich samych i ich
dziatalnosci.”

3. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2002r., Nr 101,
poz. 926 z pézn. zm.) Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych w zakresie objgtym niniejsza
Umowa. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych niezgodnie z niniejsza Umowa oraz
zobowiazuje si¢ do spetnienia wymagan wymienionych w art. 36 — 39a ustawy.
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§ 10 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Sprzedajacy zobowiazany jest najpdézniej w dniu zawarcia umowy wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy w wysokosci 10 % ceny catkowitej oferty tj. kwotg zt stownie:

2. Zabezpieczenie zostato wniesione w formie ........c..coceeeevenienenenennenn

3. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia w pieniadzu, zabezpieczenie to bedzie ulokowane na nieoprocentowanym

rachunku bankowym NBP O/0 Katowice nr 91 1010 1212 0050 5013 9120 0000

1) 70% zabezpieczenia na kwotg ........... zlotych zostanie zwrdcone na rachunek Sprzedajacego zgodnie z art. 151
ust. 1 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych w terminie 30 dni od dnia wykonania catego zamdwienia (ostatnia
dostawa) i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

2) 30 % zabezpieczenia na kwotg ........... zlotych zostanie zwrdocone na rachunek Sprzedajacego zgodnie z art.
151 ust. 3 ustawy Prawo Zamowien Publicznych w terminie 15 dni po uplywie okresu rekojmi.

4. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w formie innej niz w formie pienigznej,
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy ma by¢ wniesione w dwoch dokumentach:

1) 70 % zabezpieczenia na kwotg ........... ztotych z terminem obowiazywania od dnia zawarcia Umowy do dnia
.................... r. 1 zgodnie z art. 151 ust. 1 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych zostanie zwolnione w terminie
30 dni od dnia wykonania zaméwienia i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane;

2) 30 % zabezpieczenia na kwotg ........ ztotych z terminem obowiazywania od dnia zawarcia Umowy na okres
realizacji Umowy i rgkojmi tj.......... i zgodnie z art. 151 ust. 3 ustawy Prawo Zamowien Publicznych zostanie
zwolnione w terminie 15 dni po uplywie okresu rekojmi.

5. Zabezpieczenie stuzy pokryciu kosztéw z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

§ 11 Postanowienia koncowe

Zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci powstalej z niniejszej Umowy bez zgody Zamawiajacego.
3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo
Zamowien Publicznych.
4. Spory powstale w tle realizacji niniejszej] Umowy beda rozstrzygane przez wlasciwy rzeczowo sad powszechny dla
siedziby Zamawiajacego.
5. Integralng czg$¢ Umowy stanowia nastgpujace zataczniki:
Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zaméwienia, stanowiacy Zatacznik nr 3 do SIWZ;
Zatacznik nr 2 — Formularz Cenowy — Specyfikacja Techniczna, stanowiacy Zatacznik nr 4 do SIWZ;
Zatacznik nr 3 — Gwarancje i Serwis Gwarancyjny, stanowiacy Zatacznik nr 5 do SIWZ;
Zatacznik nr 4 — Protoko6t Odbioru Etapu, stanowiacy Zatacznik nr 6 do SIWZ;
Zatacznik nr 5 — Protoko6t Odbioru Koncowego, stanowiacy Zatacznik nr 7 do SIWZ;
Zatacznik nr 6 — Formularz Zgloszenia Serwisowego, stanowiacy Zalacznik nr 8 do SIWZ;
Zatacznik nr 7 — Wykaz Zamowien, stanowiacy Zatacznik nr 9 do SIWZ;
6. Umowg sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, 1 egzemplarz dla Wykonawcy, 1 egzemplarz dla
Zamawiajacego.
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ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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