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WG ROZDZIELNIKA


Zespół Zamówień Publicznych Komendy Wojewódzkiej Policji w Katowicach prowadzi postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na „Zakup i dostawę rejestratorów korespondencji telefonicznej i radiowej oraz stacji zarządzającej systemem rejestracji”.


W dniu 05.11.2007r. do ZZP KWP wpłynęły zapytania dotyczące prowadzonego postępowania. Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy Prawo Zamówień Publicznych poniżej podaję treść zapytań z odpowiedziami.

Pyt. Nr 1 

Czy faksy mają być przetwarzane na rejestratorze ?

Na czym ma polegać przetwarzanie faksów ?

Faksy nie muszą być przetwarzane bezpośrednio na rejestratorze. Ta czynność może być wykonywana zdalnie na Centralnym Stanowisku Zarządzania Systemem Rejestracji zainstalowanym w siedzibie Zamawiającego.

Przetwarzanie faksów ma polegać na odtworzeniu na ekranie monitora przy wykorzystaniu dedykowanego oprogramowania treści korespondencji z plików w których zapisane są transmisje faksowe.

Pyt. Nr  2

Czy archiwizacja zarejestrowanych nagrań ma odbywać się bezpośrednio na jednostce rejestratora ?

Zamawiający wymaga zgodnie z zapisami załącznika do SIWZ, zapewnienie dwóch sposobów archiwizacji na płycie DVD dual layer oraz na nośniku HDD zainstalowanym na Centralnym Stanowisku Zarządzania Systemem Rejestracji w siedzibie Zamawiającego za pomocą sieci z wykorzystaniem protokołu TCP/IP.

Pyt. Nr  3

Czy archiwizacja  nagrań na rejestratorze ma umożliwiać korzystanie z filtrów wyszukiwania nagrań  do archiwizacji np. umożliwiać zarchiwizowanie określonej uprzednio przez użytkownika listy nagrań wyfiltrowanej według np. czasu, stanowiska, informacji o nagraniu czy też chodzi tylko o zamontowanie w obudowie rejestratora nagrywarki DVD beż żadnych mechanizmów korzystających z aplikacji rejestratora do tworzenia archiwum przeznaczonego do zapisu na nośnik ?

Zamawiający wymaga takiej funkcjonalności, która umożliwia wskazywanie poszukiwanych nagrań na  nośniku HDD rejestratora. 

Wyfiltrowany sposób zapisu korespondencji będzie niezależnie określany przez Administratora systemu i zapisywany na Stanowisku Zarządzania za pomocą sieci wykorzystującej protokół TCP/IP.

Nagrywarka DVD wmontowana w rejestratorze ma stanowić jedynie element zapisujący pliki źródłowe z rejestratora na płytach DVD dual layer bez ich modyfikacji i bez korzystania z mechanizmów filtrujących.

Pyt. Nr  4

Czy rejestracja poszczególnych rozmów na rejestratorze i archiwizacja poszczególnej rozmowy na rejestratorze na płytach ma być w postaci oddzielnego pliku zintegrowanego z pełną informacją o powstaniu tej rozmowy np. data, czas trwania, numer ?

Zamawiający wymaga takiej postaci zarówno na jednostce rejestratora jak również przy korzystaniu z materiału zapisanego na płycie DVD dual layer.

Pyt. Nr  5

Czy nagrane pliki mają być archiwizowane w postaci zapisanych pojedynczych plików, które zostały nagrane na rejestratorze bez modyfikacji ?

Zgodnie z odpowiedzią do pkt 4 nagrane pliki mają być archiwizowane w postaci pojedynczych plików bez ich modyfikacji. 

Pyt. Nr  6

Czy dopuszczalna jest kompresja wtórna dla odsłuchu tj. zapis nagrań w czasie rzeczywistym w formacie i rozmiarze pliku innym niż stosowany do odsłuchu ?

Kompresja oraz format zapisu plików inny niż stosowany do odsłuchu jest dopuszczalny przez Zamawiającego i musi zapewniać podstawową jakość zapisu 64 kb/s.

Pyt. Nr  7

Czy dopuszczalna jest kompresja wtórna dla archiwizacji lokalnej lub sieciowej tj. archiwizacja nagrań w formacie innym niż pierwotny format nagrania bądź archiwizacja plików z nagraniami o parametrach innych niż materiał źródłowy tj. nagrany w czasie rzeczywistym na rejestratorze rozmów ?

Jeśli tak to czy oznacza to, że dopuszczalna jest podczas archiwizacji modyfikacja oryginalnego nagrania a materiał nie będzie służył celom dowodowym ? Proszę o wyjaśnienie czy Zamawiający przyjął równocześnie założenie, że dla celów dowodowych nagrania skasowane z nośnika źródłowego (według specyfikacji HDD) będą odzyskiwane z niego w kosztownym procesie odzyskiwania danych z dysku twardego ?

Pliki archiwizowane mają posiadać taką samą postać jak pliki źródłowe co w ocenie Zamawiającego wyklucza kompresje wtórną dla archiwizacji.

Aby zabezpieczyć się przed ewentualną utratą danych zgodnie z zasadą ujętą w SIWZ, że najstarsze rozmowy są nadpisywane przez najnowsze w rejestratorach korespondencji ma być umieszczona nagrywarka DVD dual layer za pomocą której materiał źródłowy będzie kopiowany na płytę. 

Jeśli z przyczyn technicznych lub innych niezależnych od Zamawiającego ulegnie uszkodzeniu nośnik HDD w rejestratorze a wcześniej nie zostanie materiał źródłowy zabezpieczony na płycie DVD odzyskiwanie danych zostanie podane procesowi ich przywracania.

Pyt. Nr  8

Jakim celom ma służyć możliwość konwertowania nagrań do dowolnych formatów zapisu ?

Z naszej wiedzy wynika, że Prokuratury Apelacyjne na terenie kraju dysponują Uniwersalnymi Stanowiskami Odsłuchowymi a więc dla celów dowodowych nie jest konieczna obsługa wymienionych przez Zamawiającego ogólnodostępnych formatów, które w przypadku działań sabotażowych mogą powodować ryzyko odsłuchu nagrań przez nieuprawnione osoby.

Możliwość konwertowania nagrań do innych formatów jest podyktowany faktem, iż dane z rejestratorów wykorzystywane są również w postępowaniach wyjaśniających prowadzonych przez komórki wewnętrzne w jednostkach Policji. W wielu przypadkach osoby prowadzące takie postępowania wymagają zapisu w formacie ogólnodostępnym. Tworzenie takich plików realizowane jest przez Administratora systemu w porozumieniu z osobą prowadzącą postępowanie po uprzednim odsłuchaniu pliku źródłowego.

Pyt. Nr  9

Proszę o wyjaśnienie dlaczego Zamawiający narzuca dla systemu operacyjnego nośnik typu flash dysk nie dopuszczając innych powszechnie stosowanych rozwiązań, jednocześnie dopuszczając w SIWZ do użycia inne nośniki tj. 

· niezależny dysk twardy do zapisów nagrań na rejestratorze,

· na komputerze kopii zapasowych dysk twardy.

System operacyjny ma być zainstalowany na niezależnym nośniku. Natomiast wybór flash dysku podyktowany jest dwiema podstawowymi przyczynami. Po pierwsze zapewnia większą stabilność i niezawodność pracy niż nośnik HDD z uwagi na braki elementów mechanicznych oraz niewrażliwość na pole magnetyczne. Po drugie w przypadku automatycznego przygotowania nośnika HDD przeznaczonego tylko do zapisu danych korespondencyjnych system operacyjny musi być zainstalowany na osobnym nośniku.

W rozwiązaniach, gdy ulega awarii nośnik HDD na którym zainstalowany jest system operacyjny i jednocześnie zapisywane są dane korespondencyjne strata jest podwójna. Dodatkowo każdorazowa wymiana takiego nośnika  jest czasochłonna i wymaga interwencji serwisowej do ponownej instalacji sytemu operacyjnego.

Pod pojęciem niezależnego dysku twardego do zapisu korespondencji Zamawiający uważa nośnik HDD umieszczony w kieszeni i zainstalowany w rejestratorze na którym zapisywane mają być tylko pliki z treścią korespondencji wraz z dodatkowymi o nich informacjami.

Dodatkowy dysk HDD zainstalowany w Stacji Zarządzania ma stanowić rezerwę do celów archiwizacyjnych w przypadku wystąpienia sytuacji akcyjnych bądź awaryjnych.

Pyt. Nr  10 

Zamawiający wymaga do zarządzania „oprogramowanie zarządzające  siecią rejestratorów z wykorzystaniem protokołu TCP/IP z graficznym interfejsem użytkownika umożliwiające integrację i kompatybilność z oprogramowaniem KONSOLA firmy TRX.”

Proszę o udostępnienie źródeł tego oprogramowania, aby producent (oferent) innych rozwiązań rejestratorów rozmów niż rejestratory firmy TRX miał możliwość integracji i zachowania kompatybilności z oprogramowaniem narzuconym przez Zamawiającego. Proszę o informacje w jaki sposób zostaną przekazane nam powyższe źródła oprogramowania TRX.

Czy Zamawiający dopuszcza dostarczenie do ujętych w przetargu rejestratorów dedykowanego rozwiązania producenta do zarządzania tymi rejestratorami, spójnego z nimi i zawierającego dużo szerszą  funkcjonalność niż oferuje Konsola firmy TRX ?

Zamawiający wymagając integracji i kompatybilności systemu zarządzania z oprogramowaniem firmy TRX nie jest w stanie przekazać oferentom źródeł tego oprogramowania. W tym przypadku oferenci powinni zwrócić się do firmy TRX o udostępnienie powyższych danych.

Zamawiający wymaga integracji z oprogramowaniem KONSOLA firmy TRX z uwagi na wykorzystywanie tego systemu do zarządzania rejestratorami już pracującymi w jednostkach organizacyjnych Policji województwa śląskiego.  W związku z tym Zamawiający dopuszcza każde rozwiązanie w tym zakresie pod warunkiem, że jest ono kompatybilne tj. że współpracuje z oprogramowaniem KONSOLA firmy TRX. 

Wyk. w 1 egz. AG/AG

· umieszczono na stronie

internetowej Zamawiającego

· przekazano wykonawcom 

zgodnie z wykazem pobranych SIWZ

