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Egz. pojedynczy



Dotyczy postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na: 
„Usługi serwisowe obejmujące naprawę, kalibrację/adiustację, wzorcowanie urządzeń do badania zawartości alkoholu w wydychanym powietrzu typu: alkomat A 2.0, alkomat Siemens, alkotest Alcoquant, alkotest Drager, alkotest AlcoBlow, ALCOSENSOR IV i ALCOSENSOR FST będących w użytkowaniu jednostek terenowych policji woj. śląskiego, Komendy Wojewódzkiej Policji w Katowicach (w tym KAP w Gliwicach) oraz Zarządu w Katowicach Centralnego Biura Śledczego”

Komenda Wojewódzka Policji w Katowicach zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy Pzp informuje, że wpłynęły zapytania do niniejszego postępowania:  

Pytanie: 

Prosimy o podanie typów urządzeń AlcoQuant z zadania nr 2. Jaka ilość wśród wymienionych przez Państwa 17 sztuk obejmuje; AlcoQuant 3020, AlcoQuant 6020, AlcoQuant 6020 Plus.
Odpowiedź:

Ilości poszczególnych typów urządzenia do badania trzeźwości AlcoQuatn dla zadania nr 2 :


AlcoQuant 3020 – 1 szt 


AlcoQuant 6020 – 7 szt 


AlcoQuant 6020 Plus – 9 szt 
Pytanie: 
W §1 pkt. 7 projektu umowy Zamawiający wymaga  wpisu do „książki przyrządu” po wykonaniu przeglądu technicznego. Czy w związku z tym w przypadku niedostarczenia takiej książki Zamawiający zgadza się każdorazowo na wystawienie przez Wykonawcę nowej książki, które podlega opłacie 25zł netto? 

Czy też Zamawiający zobowiązuje się do dostarczenie brakującej książki z zaznaczeniem, iż czas realizacji usług określony w  §3 pkt. 1 wydłuża się o czas oczekiwania na dostarczenie brakującej książki ? 

Czy też zamawiający uzna w tym przypadku jako wiążący protokół serwisowy, który dostarczany jest do każdego przyrządu?
Odpowiedź:
Zamawiający uznaje, że dokumentem potwierdzającym wykonanie usługi będzie stanowić  protokół serwisowy.

Jednocześnie Zamawiający modyfikuje załącznik nr 2 do SIWZ – projekt umowy:
w projekcie umowy było : 
1. Przedmiot umowy obejmuje:
Zadanie nr 1 –
Usługi serwisowe obejmujące naprawę, kalibrację/adiustację, wzorcowanie urządzeń                do badania zawartości alkoholu w wydychanym powietrzu typu: alkomat A 2.0 (83 szt.) alkomat Siemens (25 szt.) i/lub

Zadanie nr 2 -
Usługi serwisowe obejmujące naprawę, kalibrację/adiustację, wzorcowanie urządzeń                 do badania zawartości alkoholu w wydychanym powietrzu typu:, alkotest Alcoquant (17 szt.) i/lub

Zadanie nr 3 -
Usługi serwisowe obejmujące naprawę, kalibrację/adiustację, wzorcowanie urządzeń                do badania zawartości alkoholu w wydychanym powietrzu typu: alkotest Drager (146 szt.) i/lub

Zadanie nr 4 -
Usługi serwisowe obejmujące naprawę, kalibrację/adiustację, urządzeń do badania zawartości alkoholu w wydychanym powietrzu typu: alkotest AlcoBlow (103 szt.) i/lub

Zadanie nr 5 - Usługi serwisowe obejmujące naprawę, wzorcowanie, kalibrację/adiustację urządzeń                     do badania zawartości alkoholu w wydychanym powietrzu typu ALCOSENSOR IV (413 szt.)  i/lub

Zadanie nr 6 -     Usługi serwisowe obejmujące naprawę,  kalibrację/adiustację urządzeń do badania 
                           zawartości alkoholu w wydychanym powietrzu typu ALCOSENSOR FST (124 szt.)        
2. W ramach umowy zagwarantowane są podstawowe usługi dotyczące „Usługi serwisowej obejmującej naprawę, kalibrację/adiustację, wzorcowanie urządzeń do badania zawartości alkoholu w wydychanym powietrzu typu: alkomat A 2.0, alkomat Siemens,  alkotest Drager, alkotest Alcoquant, alkotest AlcoBlow, ALCOSENSOR IV i ALCOSENSOR FST będących w użytkowaniu jednostek terenowych policji woj. śląskiego, Komendy Wojewódzkiej Policji w Katowicach (w tym KAP w Gliwicach) oraz Zarządu w Katowicach Centralnego Biura Śledczego”

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany ilości urządzeń w sytuacji pozyskania urządzeń w formie darowizny lub zakupu nowych, lub wycofania z eksploatacji posiadanych urządzeń przy czym zmiana ta nie będzie wymagać aneksu do umowy i jednocześnie nie może wpłynąć na wartość zawartej umowy.

4. Usługa wzorcowania wykonywana będzie minimum w dwóch punktach 0,1 i 0,25 mg/dm3 po 10 testów                w każdym stężeniu.

5. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania w okresie trwania umowy stałych cen na usługę i materiały eksploatacyjne określone w załączniku nr 1 i 2 do umowy, a stanowiący załącznik nr …. do SIWZ zgodnie ze złożoną ofertą. 
6. Wykonawca wystawione faktury VAT za wykonane usługi odrębnie dla sprzętu użytkowanego przez poszczególne Komendy  Miejskie,  Powiatowe, KWP Katowice, KAP w Gliwicach i Zarząd w Katowicach Centralnego Biura Śledczego przesyła (wraz z kompletem załączników tj. protokół serwisowy – tylko               w przypadku napraw określonych w § 3 ust. 5, świadectwo wzorcowania (dla zadania nr 1,2,3,5),    dokument potwierdzający wykonanie usługi sprawdzenia/adiustacji/kalibracji (dla zadania nr 4,6) razem ze sprzętem do bezpośredniego użytkownika zgodnie z załącznikiem nr…. do umowy stanowiącym jej integralną część.

7. Wykonanie przeglądów technicznych zostanie każdorazowo potwierdzone stosownym wpisem do „książki przyrządu”.
8. Wykonawca wykona usługę własnymi siłami bez udziału podwykonawców / z udziałem podwykonawców, którym zamierza powierzyć wykonanie ........................... .

9. W przypadku powierzenia wykonania części prac osobom trzecim Wykonawca ponosi odpowiedzialność za ich należyte wykonanie. Wykonawca ponosi w szczególności odpowiedzialność za wszelkie zawinione i niezawinione szkody, które powstały w związku z pracami powierzonymi przez Wykonawcę, a wykonanymi przez osoby trzecie.
10. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zapłatę podwykonawcy za zrealizowany zakres umowy wynikający z ust. 8.
w projekcie umowy winno być : 
1. Przedmiot umowy obejmuje:
Zadanie nr 1 –
Usługi serwisowe obejmujące naprawę, kalibrację/adiustację, wzorcowanie urządzeń                do badania zawartości alkoholu w wydychanym powietrzu typu: alkomat A 2.0 (83 szt.) alkomat Siemens (25 szt.) i/lub
Zadanie nr 2 -
Usługi serwisowe obejmujące naprawę, kalibrację/adiustację, wzorcowanie urządzeń                 do badania zawartości alkoholu w wydychanym powietrzu typu:, alkotest Alcoquant (17 szt.) i/lub
Zadanie nr 3 -
Usługi serwisowe obejmujące naprawę, kalibrację/adiustację, wzorcowanie urządzeń                do badania zawartości alkoholu w wydychanym powietrzu typu: alkotest Drager (146 szt.) i/lub

Zadanie nr 4 -
Usługi serwisowe obejmujące naprawę, kalibrację/adiustację, urządzeń do badania zawartości alkoholu w wydychanym powietrzu typu: alkotest AlcoBlow (103 szt.) i/lub

Zadanie nr 5 -  Usługi serwisowe obejmujące naprawę, wzorcowanie, kalibrację/adiustację urządzeń                     do badania zawartości alkoholu w wydychanym powietrzu typu ALCOSENSOR IV (413 szt.)  i/lub

Zadanie nr 6 -     Usługi serwisowe obejmujące naprawę,  kalibrację/adiustację urządzeń do badania 
                           zawartości alkoholu w wydychanym powietrzu typu ALCOSENSOR FST (124 szt.)        
2. W ramach umowy zagwarantowane są podstawowe usługi dotyczące „Usługi serwisowej obejmującej naprawę, kalibrację/adiustację, wzorcowanie urządzeń do badania zawartości alkoholu w wydychanym powietrzu typu: alkomat A 2.0, alkomat Siemens,  alkotest Drager, alkotest Alcoquant, alkotest AlcoBlow, ALCOSENSOR IV i ALCOSENSOR FST będących w użytkowaniu jednostek terenowych policji woj. śląskiego, Komendy Wojewódzkiej Policji w Katowicach (w tym KAP w Gliwicach)  oraz Zarządu w Katowicach Centralnego Biura Śledczego”

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany ilości urządzeń w sytuacji pozyskania urządzeń w formie darowizny lub zakupu nowych, lub wycofania z eksploatacji posiadanych urządzeń przy czym zmiana ta nie będzie wymagać aneksu do umowy i jednocześnie nie może wpłynąć na wartość zawartej umowy.

4. Usługa wzorcowania wykonywana będzie minimum w dwóch punktach 0,1 i 0,25 mg/dm3 po 10 testów                w każdym stężeniu.

5. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania w okresie trwania umowy stałych cen na usługę i materiały eksploatacyjne określone w załączniku nr 1 i 2 do umowy, a stanowiący załącznik nr …. do SIWZ zgodnie ze złożoną ofertą. 
6. Wykonawca wystawione faktury VAT za wykonane usługi odrębnie dla sprzętu użytkowanego przez poszczególne Komendy  Miejskie,  Powiatowe, KWP Katowice, KAP w Gliwicach i Zarząd w Katowicach Centralnego Biura Śledczego przesyła (wraz z kompletem załączników tj. protokół serwisowy – tylko w przypadku napraw określonych w § 3 ust. 5, świadectwo wzorcowania (dla zadania nr 1,2,3,5),    dokument potwierdzający wykonanie usługi sprawdzenia/adiustacji/kalibracji (dla zadania nr 4,6) razem ze sprzętem do bezpośredniego użytkownika zgodnie z załącznikiem nr…. do umowy stanowiącym jej integralną część.
7. Wykonawca wykona usługę własnymi siłami bez udziału podwykonawców / z udziałem podwykonawców, którym zamierza powierzyć wykonanie ........................... .

8. W przypadku powierzenia wykonania części prac osobom trzecim Wykonawca ponosi odpowiedzialność za ich należyte wykonanie. Wykonawca ponosi w szczególności odpowiedzialność za wszelkie zawinione i niezawinione szkody, które powstały w związku z pracami powierzonymi przez Wykonawcę, a wykonanymi przez osoby trzecie.
9. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zapłatę podwykonawcy za zrealizowany zakres umowy wynikający z ust. 7.
Pytanie: 
W §2 pkt.1 projektu umowy Zamawiający żąda dokonania wyceny całkowitych kosztów usługi serwisowej oraz powiadomienia o nich bezpośredniego użytkownika w terminie dwóch dni roboczych od dnia pobrania urządzeń. 
Wykonawca planuje przeprowadzać odbiór urządzeń za pośrednictwem firm kurierskich z którymi ma podpisane stosowne umowy. Umowy te gwarantują dostawę pobranej paczki w terminie 48 godzin, czyli dwóch dni roboczych. Jednocześnie należy zwrócić uwagę, iż w wielu przypadkach pełna diagnostyka pojedynczego urządzenia wraz ze sporządzeniem oferty może trwać nawet kilka godzin oraz że jednorazowo bezpośredni użytkownik może zgłosić do serwisowania nawet kilkadziesiąt urządzeń. Czy w związku powyższym Zamawiający zaakceptuje wydłużenie terminu wykonania i wysłania wyceny do 7 dni roboczych od momentu przyjęcia urządzeń do serwisu, a nie od momentu odebrania od użytkownika ?  Przy założeniu, że całkowity czas realizacji zlecenia nie będzie dłuższy niż 14 dni roboczych od momentu przyjęcia urządzenia do serwisu.
Odpowiedź:
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę terminu  wykonania  i wysłania wyceny z terminu 2 dni roboczych na termin 7 dni roboczych , przy zachowaniu 14 dniowego ( dni robocze) całkowitego czasu wykonania usługi.
Jednocześnie Zamawiający modyfikuje § 2 ust 2 projektu umowy stanowiący załącznik nr 2 do SIWZ w następujący sposób :
w projekcie umowy było : 
2. Wykonawca ma obowiązek w terminie 2 dni roboczych od dnia pobrania urządzenia od bezpośredniego użytkownika, dokonać wyceny usługi serwisowej oraz pisemnie powiadomić bezpośredniego użytkownika sprzętu o zakresie usługi serwisowej koniecznej do wykonania (tj.  wzorcowania/ naprawy (dla zadania nr 1,2,3,5), sprawdzenie/adiustacja/kalibracja/ naprawy  (dla zadania nr 4,6). 

Powyższą informację Wykonawca przesyła Bezpośredniemu Użytkownikowi (na fax /e-mail zgodnie z załącznikiem nr .... do umowy) celem potwierdzenia konieczności przeprowadzenia usługi serwisowej.
W przypadku wystąpienia konieczności naprawy urządzeń objętych gwarancją WYKONAWCA zobowiązany jest skontaktować się z Zamawiającym (Wydz. Zaopatrzenia KWP Katowice na fax nr 32 200 31 49 lub pod adres e-mail zaopatrzenie@ka.policja.gov.pl ) w celu uzgodnienia warunków przesłania urządzeń do gwaranta. Koszty transportu urządzenia do gwaranta nie będą obciążały Wykonawcy.
w projekcie umowy winno być : 
2. Wykonawca ma obowiązek w terminie 7 dni roboczych od dnia pobrania urządzenia od bezpośredniego użytkownika, dokonać wyceny usługi serwisowej oraz pisemnie powiadomić bezpośredniego użytkownika sprzętu o zakresie usługi serwisowej koniecznej do wykonania (tj. wzorcowania/ naprawy (dla zadania nr 1,2,3,5), sprawdzenie/adiustacja/kalibracja/ naprawy  (dla zadania nr 4,6). 
Powyższą informację Wykonawca przesyła Bezpośredniemu Użytkownikowi (na fax /e-mail zgodnie z załącznikiem nr .... do umowy) celem potwierdzenia konieczności przeprowadzenia usługi serwisowej.
W przypadku wystąpienia konieczności naprawy urządzeń objętych gwarancją WYKONAWCA zobowiązany jest skontaktować się z Zamawiającym (Wydz. Zaopatrzenia KWP Katowice na fax nr 32 200 31 49 lub pod adres e-mail zaopatrzenie@ka.policja.gov

 HYPERLINK "mailto:zaopatrzenie@ka.policja.gov.pl"
.pl ) w celu uzgodnienia warunków przesłania urządzeń do gwaranta. Koszty transportu urządzenia do gwaranta nie będą obciążały Wykonawcy.
Pytanie: 
W §3 pkt.4 projektu umowy Zamawiający żąda w przypadku dokonania naprawy lub wymiany części sporządzenia i przekazania bezpośredniemu użytkownikowi wraz z fakturą, protokołu serwisowego, który zawiera m.in.:
- wykaz wykonanych czynności (cena brutto) 

- wykaz wymienionych części (cena brutto odrębnie dla każdej części) 

- wartość ogólną ( cena brutto). 

Wykonawca wydaje zawsze do każdego urządzenia protokół serwisowy który zawiera wszystkie wymienione w §3 pkt.4 informacje z wyjątkiem cen. Ceny poszczególnych czynności, ceny części jak też wartość ogólna znajdują się na fakturze do której podpięte są dane protokoły serwisowe.

Czy w związku z powyższym Zamawiający uzna że w/w warunek zostanie spełniony w sytuacji gdy końcowy użytkownik otrzyma protokoły serwisowe zawierające wszystkie wymienione w  §3 pkt.4 informacje z wyjątkiem cen, które znajdować się będą na dołączonej do protokołów serwisowych fakturze?
Odpowiedź:
Zamawiający modyfikuj § 3 ust. 4 projektu umowy stanowiący załącznik nr 2 do SIWZ w następujący sposób :
w projekcie umowy było : 
W przypadku dokonania naprawy lub wymiany części Wykonawca sporządzi i przekaże  każdorazowo bezpośredniemu użytkownikowi wraz z fakturą, protokół serwisowy -  który zawiera: 

- numer fabryczny urządzenia, 

- jednostka użytkująca

- wykaz wykonanych czynności ( cena brutto)

- wykaz wymienionych części ( cena brutto odrębnie dla każdej części)
· wartość ogólną ( cena brutto)
w projekcie umowy było : 
W przypadku dokonania naprawy lub wymiany części Wykonawca sporządzi i przekaże  każdorazowo bezpośredniemu użytkownikowi wraz z fakturą, protokół serwisowy -  który zawiera: 

- numer fabryczny urządzenia, 

- jednostka użytkująca

- wykaz wykonanych czynności 
· wykaz wymienionych części
Pytanie: 
W związku z ogłoszonym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego ZP-2380-668,843/2013 uprzejmie proszę o rozważenie przez Zamawiającego zmiany treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia w zakresie punktu III tj. Warunków udziałów w postępowaniu oraz opisu sposobu dokonywania oceny spełnienia tych warunków ust. 1,-1.1.1. pkt b) – dla zadania nr 2 i d) – dla zadania nr 4, co do wykazania się przez Wykonawcę co najmniej jedną usługą serwisową dla urządzeń alkotest AlcoQuant i AlcoBlow na kwotę co najmniej 15000 zł. 


Powyższe uzasadnienie tym, iż jak wynika z samej SIWZ (pkt I ust. 1 – zadanie nr 2 )KWP w Katowicach dysponuje jedynie 17 szt. alkotestów AlcoQuant. Ilość posiadanych urządzeń tego typu przez inne Komendy jest podobna. Z tych względów – z uwagi na ograniczoną ilość urządzeń tego typu, a tym samym niskie koszty obsługi – wykazanie przez Wykonawcę , iż wykonał usługę serwisową wskazanego urządzenia na kwotę 15 000 zł jest mało realna. 


Odnosząc się natomiast  do zadania nr 4 dotyczącego alkotestów AlcoBlow wskazać należy, iż jak wykazuje praktyka, zakres usług wykonywanych dla przedmiotowych urządzeń jest niewielki i sprowadza się jedynie do drobnych czynności regulacyjnych zapewniających prawidłowe działanie urządzeń. Zaznaczyć należy, iż w urządzeniach typu AlcoBlow przegląd techniczny wykonywany jest raz w roku bez możliwości wzorcowania – w odróżnieniu od innych urządzeń np. Alcotest 7410, co do których wymagane jest przeprowadzenie przeglądu technicznego dwa razy w roku wraz ze wzorcowaniem. Oczywistym jest więc, iż kwoty należne za wskazane usługi nie są wysokie, a tym samym wykazanie przez Wykonawcę wykonania usługi serwisowej na kwotę 15 000 zł jest mało prawdopodobne.


Uwzględniając powyższe okoliczności uznać należy, iż w przedmiotowym zakresie zachodzi uzasadniona potrzeba modyfikacji treści SIWZ. Oczywistym jest, iż Zamawiający dochował należytej staranności przy sporządzeniu SIWZ, a uwagi poczynione przez Wykonawcę wynikają jedynie z praktyki zawodowej i zmierzają do zwrócenia uwagi Zamawiającemu na okoliczności, które mogą uniemożliwić przeprowadzenie w pierwszym terminie skutecznego postępowania przetargowego. 
Odpowiedź:
W związku z powyższym Zamawiający modyfikuje zapis rozdziału III punkt 1  podpunkt 1.1.1. litera b i d poprzez zmianę treści na: 

b) dla zadania nr 2 –  co najmniej dwie usługi serwisowania ( dwie referencje) obejmujące: naprawę, kalibrację/adiustację, wzorcowanie urządzeń do badania zawartości alkoholu w wydychanym powietrzu typu:, alkotest Alcoquant .
d) dla zadania nr 4 -  co najmniej dwie usługi serwisowania ( dwie referencje) obejmujące: naprawę, kalibrację/adiustację, wzorcowanie urządzeń do badania zawartości alkoholu w wydychanym powietrzu typu:, alkotest AlcoBlow .
Ponadto Zamawiający modyfikuje ogłoszenie o zamówieniu w powyższym zakresie.
Jednocześnie Komenda Wojewódzka Policji w Katowicach informuje, że ulega przesunięciu termin składania ofert oraz wnoszenia wadium na dzień 27.03.2014r. na godzinę 30:00. Otwarcie ofert odbędzie się w dniu 27.03.2014 r. o godzinie 13:30.
Wyk w 1 egz.  W.K.
- umieszczono na stronie internetowej Zamawiającego
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