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Katowice, dnia 13.05.2014r.










Egz. pojedynczy
Dotyczy: „Zakup i wdrożenie zintegrowanego systemu zarządzania oraz obiegu dokumentów  Laboratorium typu LIMS ze wsparciem, szkoleniem oraz sprzętem w Laboratorium Kryminalistycznym Komendy Wojewódzkiej Policji w Katowicach w ramach projektu pt.                    „e-Policja – w służbie społeczeństwu województwa śląskiego”
Komenda Wojewódzka Policji w Katowicach informuje, że do prowadzonego postępowania wpłynęły zapytania w oparciu o art. 38 ust. 2, poniżej podaję treść pytań z odpowiedziami.
Pytania z dnia 07.05.2014r.:

Dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ „Umowa Projekt”

1. Pytanie odnośnie § 1 Słownik pojęć, punkt 1, podpunkt 1) 
Czy w definicji pojęcia Awarii Krytycznej jako Zamawiającego należy rozumieć wszystkich pracowników Zamawiającego korzystających z SYSTEMU czy też każdego z pracowników indywidualnie, tzn. czy o Awarii Krytycznej decyduje brak możliwości korzystania z SYSTEMU przez wszystkich uprawnionych użytkowników czy też przez jednego użytkownika? 

Odp.  Przez Awarię krytyczną Zamawiający rozumie brak możliwości korzystania z SYSTEMU przez wszystkich uprawnionych użytkowników.
2. Pytanie odnośnie § 7 Wynagrodzenie, Warunki płatności, punkt 4 
Czy Zamawiający dopuszcza realizowanie płatności za dostawę sprzętu i oprogramowania po protokolarnym odebraniu tych elementów projektu przed ostatecznym podpisaniem Protokołu Odbioru Końcowego? Sprzęt i oprogramowanie są niezbędne do przeprowadzenia prac konfiguracyjnych, integracyjnych, testowych i szkoleniowych. 

Odp. Zamawiający nie dopuszcza  realizowania płatności za dostawę sprzętu i oprogramowania po protokolarnym odebraniu tych elementów projektu przed ostatecznym podpisaniem Protokołu Odbioru Końcowego.
3. Pytanie odnośnie § 8 Odpowiedzialność i Kary umowne, punkt 4, podpunkty 1), 2), 3) 
Którą z wysokości kar umownych za przekroczenie czasów usunięcia awarii - podaną słownie czy liczbowo - Zamawiający uznaje za właściwą? 

Odp. Zamawiający modyfikuje projekt umowy w powyższym zakresie wykreślając zapis „słownie”.
Dotyczy Załącznika nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia” 

4. Pytanie odnośnie Części III Realizacja Przedmiotu Zamówienia obejmować będzie                              w szczególności, punkt 4 
Czy Zamawiający wymaga dostarczenia dla 120 stanowisk dostępowych pakietu oprogramowania umożliwiającego odczyt/modyfikacje/zapis wygenerowanych zgodnie z pkt. IV.10 dokumentów (doc, xls) oraz baz danych zapisanych w formacje mdb oraz accdb? Pozycja taka nie jest wyszczególniona w zestawieniu Sprzęt dostarczony wraz z SYSTEMEM oraz w Formularzu Cenowym. 

Odp. Zamawiający żąda aby Wykonawca wycenił pakiet oprogramowania w formularzu cenowym – poz. 1 tabeli „Oprogramowanie do zarządzania laboratorium kryminalistycznym wraz z wdrożeniem, wsparciem, konserwacją i modernizacją SYSTEMU oraz szkoleniem opisanymi w załączniku nr 3 do SIWZ”
5. Pytanie odnośnie Części III Realizacja Przedmiotu Zamówienia obejmować będzie                                 w szczególności, tabela Podstawowe dane o Laboratorium 
Jaką liczbę badań i metod badawczych ma skonfigurować Wykonawca w trakcie wdrożenia? 

Odp. Liczbę badań oraz metod badawczych przedstawiono w tabeli „Podstawowe dane 
o Laboratorium” Załącznika nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia” 
6. Pytanie odnośnie Części III Realizacja Przedmiotu Zamówienia obejmować będzie w szczególności, Rozdział I Wymagania ogólne, punkt 1 
Jakimi parametrami technicznymi cechują się stanowiska mobilne będące w posiadaniu Zamawiajacego, przez które będzie realizowany dostęp użytkownika do Systemu? 

Odp. Zamawiający dokona zakupu terminali mobilnych o parametrach gwarantujących zgodność ze specyfikacją przedstawioną przez wykonawcę.
7. Pytanie odnośnie Części III Realizacja Przedmiotu Zamówienia obejmować będzie w szczególności, Rozdział I Wymagania ogólne, punkt 13 
Czy tzw. kalendarz zadań może być rozumiany jako udostępnienie każdemu użytkownikowi specjalnej formatki, w której znajdzie się bieżąca informacja o zadaniach przydzielonych temu użytkownikowi przez uprawnioną do tego osobę. 

Odp. Pod pojęciem kalendarza zadań Zamawiający rozumie przedstawienie użytkownikowi informacji o zadaniach przydzielonych temu użytkownikowi przez uprawnioną do tego osobę lub automatycznie wygenerowanych przez SYSTEM (np. informacja dot. upływającego terminy wykonania zlecenia).
8. Pytanie odnośnie Części III Realizacja Przedmiotu Zamówienia obejmować będzie w szczególności, Rozdział I Wymagania ogólne, punkt 14 
Czy Zamawiający dopuszcza, aby alerty dotyczyły komunikatów związanych z aparaturą, magazynem i kompetencjami? 

Odp. Zamawiający dopuszcza, aby alerty dotyczyły między innymi komunikatów związanych 
z aparaturą, magazynem i kompetencjami.
9. Pytanie odnośnie Części III Realizacja Przedmiotu Zamówienia obejmować będzie w szczególności, Rozdział I Wymagania ogólne, punkt 16 
Czy w pulę wymienionych w SIWZ 120 stanowisk dostępowych Zamawiający wliczył 60 terminali mobilnych, co zapewni spełnienie wymagań dotyczących jednoczesnej pracy 120 stanowisk bez względu na ich rodzaj (dostępowe, terminal mobilny)? 

Odp. 120 stanowisk dostępowych nie obejmuje 60 terminali mobilnych.
10. Pytanie odnośnie Części III Realizacja Przedmiotu Zamówienia obejmować będzie w szczególności, Rozdział I Wymagania ogólne, punkt 32 
Jaki zakres i ilość danych ma być przeniesiony przez Wykonawcę z każdego z wymienionych programów? Informacja ta jest niezwykle istotna z punktu widzenia szacowania pracochłonności zadania. 

Odp. Zakres obejmuje wszystkie posiadane przez Zamawiającego dane w formie elektronicznej. Szacunkowo zamawiający posiada około 5GB danych zapisanych w programach  word, excel, access
11. Pytanie odnośnie Części III Realizacja Przedmiotu Zamówienia obejmować będzie w szczególności, Rozdział I Wymagania ogólne, punkt 33 
Czy Zamawiający może wyjaśnić rozszerzenie LTV dla podpisu elektronicznego XAdES? 

Odp. XAdES LTV  - profil dla długoterminowej walidacji podpisów XAdES na formularzach XFA, opisany przez European Telecommunications Standards Institute w dyrektywie ETSI TS 102 778-5
12. Pytanie odnośnie Części V Wymagania szczegółowe, Rozdział A Zarządzanie zadaniami i zleceniami, punkt 22 
Czy zapewnienie Zlecającemu dostępu do informacji o usługach i przewidywanym czasie realizacji ma się odbywać poprzez udostępnienie Zlecającemu określonych funkcjonalności SYSTEMU czy też SYSTEM ma umożliwiać Zamawiającemu przygotowanie odpowiedniego zestawu informacji dla Zlecającego? 

Odp. Dostęp do informacji o jakich mowa w tym punkcie ma być realizowany za pomocą poczty elektronicznej. Zamawiający udostępni funkcjonalność serwera pocztowego opartego o IBM Lotus Domino 8.x. w zakresie wysyłania i odbierania poczty. SYSTEM musi umożliwiać przygotowanie odpowiedniego zestawu informacji dla Zlecającego i musi gromadzić informacje o wysłanych i odebranych e-mailach.
13. Pytanie odnośnie Części V Wymagania szczegółowe, Rozdział B Zarządzanie zasobami kadrowymi, punkt 12 
Jakie elementy mają być brane pod uwagę przy rozliczaniu pracy użytkowników? Autoryzowany partner 

Odp. Wszystkie dane związane z użytkownikiem SYSTEMU.
14. Pytanie odnośnie Części V Wymagania szczegółowe, Rozdział C Zarządzanie zasobami sprzętowymi, punkt 11 
Czy Zamawiający dopuszcza, aby SYSTEM umożliwiał transfer danych z urządzeń laboratoryjnych poprzez czytanie danych z plików CSV i TXT, które to formaty plików są generowane przez niemal wszystkie urządzenia? 

Odp. Zamawiający nie dopuszcza, aby SYSTEM umożliwiał transfer danych z urządzeń laboratoryjnych poprzez czytanie danych jedynie z plików CSV i TXT
15. Pytanie odnośnie Części V Wymagania szczegółowe, Rozdział C Zarządzanie zasobami sprzętowymi, punkt 12 
Czy Zmawiający w ramach tego wymagania oczekuje integracji SYSTEMU z systemu monitorowania środowiska lub z poszczególnymi urządzeniami czy też SYSTEMU ma jedynie zapewnić taką możliwość i być technologicznie przygotowany do stworzenia interfejsów wymiany danych, przy jednoczesnym założeniu, że jeśli taka integracja po drugiej stronie interfejsu (innego niż SYSTEM) nie będzie możliwa to jej w ostateczności nie będzie takiej integracji? Jeżeli integracja z systemami monitorowania środowiska lub z poszczególnymi urządzeniami jest wymagana, to jaki zakres danych ma być importowany z systemu moniotowania środowiska? Jakie możliwości techniczne (integracji) ma system do monitorowania środowiska? Jaka jest liczba poszczególnych urządzeń do integracji przez Wykonawcę? 

Odp. SYSTEM ma zapewnić taką możliwość i być technologicznie przygotowany do stworzenia interfejsów wymiany danych z systemami monitorowania środowiska
16. Pytanie odnośnie Części V Wymagania szczegółowe, Rozdział D Zarządzanie zasobami materiałowymi, punkt 10 i 11 
Czy istnieje różnica między „ewidencją” (punkt 10) a „możliwością ewidencjonowania” (punkt 11)? Czy „możliwość” w wymaganiu (w punkcie 11 oraz wszędzie indziej w Załączniku nr 3 do SIWZ) oznacza zapewnienie takiej elastyczności oferowanego systemu, aby w przyszłości funkcjonalność taka została uruchomiona, czy też wszędzie tam, gdzie mowa o „możliwości” wymagane jest skonfigurowanie takiej funkcjonalności w trakcie wdrożenia Systemu? 

Odp. Wszędzie tam, gdzie mowa o „możliwości” wymagane jest skonfigurowanie takiej funkcjonalności w trakcie wdrożenia Systemu?
17. Pytanie odnośnie Części V Wymagania szczegółowe, Rozdział G Ochrona danych, punkt 15 
Czy Zamawiający dopuszcza, że w ramach tego wymagania będzie mógł nadawać uprawnienia poszczególnym rolom (pełnionym przez użytkownika), a nie indywidualnym użytkownikom imiennym (przy czym każdemu użytkownikowi przypisana będzie określona rola w systemie, np. analityk/laborant, kierownik pracowni, kierownik laboratorium itp.)? Taka funkcjonalność zapewni efektywniejsze administrowanie systemem i z praktycznego punktu widzenia pracy w laboratorium jest wskazana. 

Odp. Zamawiający wymaga nadawania uprawnień  indywidualnym użytkownikom imiennemu.
18. Pytanie odnośnie Części V Wymagania szczegółowe, Rozdział H Raportowanie i statystyka, punkt 1 
Czym różnią się raporty do prezentacji na ekranie od raportów do wydruku? 

Jaką liczbę raportów ma przygotować Wykonawca w trakcie wdrożenia? 

Odp. Zamawiający w Części V Wymagania szczegółowe, Rozdział H Raportowanie i statystyka, punkt 1 nie różnicuje rodzajów raportów. Przedstawiona informacja dot. stałych raportów
 i formularzy, które można zaprezentować na ekranie a następnie wydrukować. 

Informacje dot. ilości zdefiniowanych Raportów zawarto w tabeli „Podstawowe dane o Laboratorium”  Załącznika nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”.
19. Pytanie odnośnie Części V Wymagania szczegółowe, Rozdział H Raportowanie i statystyka, punkt 5 
Czy Zamawiający dopuszcza, aby dołączanie do raportów dodatkowych plików (zdjęcia, rysunki) odbywało się z poziomu zewnętrznego oprogramowania (np. pakietu MS Office) po uprzednim wyeksportowaniu tam wersji edytowalnej raportu? Gotowy dokument z dołączonymi plikami będzie podlegał ponownemu importowi do SYSTEMU? 

Odp. Zamawiający dopuszcza przedstawione rozwiązanie funkcjonalne.
20. Pytanie odnośnie Części V Wymagania szczegółowe, Rozdział H Raportowanie i statystyka, punkt 7 
Czy Zamawiający dopuszcza możliwość bezpośredniego eksportu danych z SYSTEMU do formatu XLS i pośredni zapis danych przez zewnętrzne oprogramowanie (MS Office) w przez nie formatach? 
Odp. Zamawiający nie może udzielić odpowiedzi ze względu na niejasno sformułowane pytanie i brak jest możliwości udzielenia jednoznacznej odpowiedzi.
21. Pytanie odnośnie Części V Wymagania szczegółowe, Rozdział H Raportowanie i statystyka, punkt 8 
Czy Zamawiający dopuszcza możliwość bezpośredniego eksportu wygenerowanego raportu do formatów: DOC, RTF, XLS, PDF i pośredniego eksportu wygenerowanego raportu przy udziale zewnętrznego oprogramowania (MS Office) do pozostałych formatów (TXT, HTML, XML, ODT, OTS)? 

Odp. Zamawiający dopuszcza możliwość bezpośredniego eksportu wygenerowanego raportu do formatów: DOC, RTF, XLS, PDF i pośredniego eksportu wygenerowanego raportu przy udziale zewnętrznego oprogramowania (MS Office) do pozostałych formatów (TXT, HTML, XML, ODT, OTS).
22. Pytanie odnośnie Części V Wymagania szczegółowe, Rozdział I Zarządzanie badaniami, punkt 11 
Czy Zamawiający dla spójności (np. jednorodność i unikatowość numerowania próbek) i bezpieczeństwa danych (rejestracja danych w bazie w czasie rzeczywistym, bez ryzyka ich utraty w przypadku uszkodzenia terminala mobilnego) dopusza pracę tylko w trybie online? Taki tryb zapewni pełne bezpieczeństwo, unikalność i identyfikowalność danych w systemie. 

Odp. Zamawiający dopuszcza pracę  w SYSTEMIE na stanowiskach dostępowych jedynie w trybie online. W przypadku terminali mobilnych zamawiający dopuszcza pracę w trybach offline oraz online. 
23. Pytanie odnośnie Części V Wymagania szczegółowe, Rozdział I Zarządzanie badaniami, punkt 17 
Ile formuł przeliczeniowych ma przygotować Wykonawca w ramach wdrożenia? 

Odp. Co najmniej 10.
24. Pytanie odnośnie Części V Wymagania szczegółowe, Rozdział I Zarządzanie badaniami, punkt 27 
Ile formuł przeliczeniowych dotyczących niepewności ma przygotować Wykonawca w ramach wdrożenia? 

Odp. Co najmniej 5.
25. Pytanie odnośnie Części V Wymagania szczegółowe, Rozdział I Zarządzanie badaniami, punkt 31 
Czy Zamawiający wymaga jednokierunkowej czy dwukierunkowej wymiany danych z wymienionymi dwiema bazami danych systemów zewnętrznych? Jaki zakres danych ma być przekazywany między tymi bazami a SYSTEMEM? Jakie są możliwości techniczne integracji każdej z wymienionych dwóch baz? Informacja ta jest niezwykle istotna z punktu widzenia szacowania pracochłonności zadania i oszacowania możliwości technicznych powiązania baz danych AFIS i TRASER z SYSTEMEM. Autoryzowany partner 

Odp. Zamawiający wymaga jednokierunkowej wymiany danych (z bazy danych do SYSTEMU). 

Pod pojęciem współpracy Zamawiający rozumie import z baz danych (AFIS, TRASER) danych zapisanych w formacie DOC, XLS, PDF, TXT, MDB
26. Pytanie odnośnie Części V Wymagania szczegółowe, Rozdział J Zarządzanie jakością, punkt 2 
Ile i jakich kart kontrolnych ma przygotować Wykonawca w czasie wdrożenia? 

Odp. Wykonawca ma przygotować około 30 kart kontrolnych określonych w specyfikacjach stosowanych metod badawczych.
27. Pytanie odnośnie Części V Wymagania szczegółowe, Rozdział J Zarządzanie jakością, punkt 4 
Czy zamawiający mógłby sprecyzować, w jaki sposób SYSTEM ma wspomagać prowadzenie obliczeń statystycznych? 

Odp. SYSTEM musi gromadzić, przetwarzać, sortować dowolnie wybrane dane znajdujące się w systemie oraz na ich podstawie dokonywać obliczeń statystycznych i prezentować je w postaci liczbowej i graficznej
Dotyczy Załącznika nr 4 do SIWZ „Gwarancja i serwis” 

28. Pytanie odnośnie Części I Serwis Gwarancyjny 
Czy Zamawiający przewiduje udostępnienie Wykonawcy zdalnego bezpiecznego łącza internetowego (zabezpieczonego wg procedur Zamawiającego, z obostrzeniami obowiązującymi obecnie u Zamawiającego) w celu zdalnego świadczenia usług gwarancyjnych i serwisowych? Takie łącze może w istotny sposób skrócić czas niezbędny na naprawę bądź konserwację systemu, z korzyścią dla Zamawiajacego. 

Odp. Zamawiający nie przewiduje udostępnienia zdalnego łącza internetowego.
29. Pytanie odnośnie Części I Serwis Gwarancyjny 
Czy Zamawiajacy wyraża zgodę, aby w przypadku awarii sprzętu będącego w posiadaniu Zamawiajacego (serwery, stanowiska dostępowe) czas usunięcia Awarii Krytycznej, Istotnej lub Zwykłej nie był liczony od chwili zgłoszenia awarii, ale od chwili udostępnienia Wykonawcy poprawnie działających elementów infrastruktury sprzętowo-programowej i platformy informatycznej SYSTEMU i dostępu do niego po stronie Zamawiającego? 

Odp. Zgłoszenie Awarii Krytycznej, Istotnej lub Zwykłej dotyczy tylko Systemu i sprzętu dostarczonego w ramach tej umowy. Oczywistym jest, iż w przypadku usterek sprzętu niedostarczonego w ramach tej umowy (serwery i stanowiska dostępowe) zgłoszenie awarii nastąpi po usunięciu tej usterki.
30. Pytanie odnośnie Części I Serwis Gwarancyjny, punkty 4, 5, 6 
Czy Zamawiający zapewni dostępność swoich pracowników (dział informatyczny i laboratorium) w wymiarze niezbędnym do usunięcia przez Wykonawcę Awarii w wymaganych reżimach czasowych? 
Czy w przypadku Awarii Zamawiający zapewni dostęp pracowników Wykonawcy do siedziby Zamawiającego oraz do pomieszczeń, w których będzie przechowywany SYSTEM oraz jego poszczególne elementy? Czy dostęp do tych pomieszczeń oraz asysta pracowników Zamawiającego będzie się odbywała w trybie online przez 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu w każdy dzień 

roku?

Odp. LK zapewni dostępność swoich pracowników (dział informatyczny i laboratorium) w wymiarze niezbędnym do usunięcia przez Wykonawcę Awarii w wymaganych reżimach czasowych

31. W Ogłoszeniu o zamówieniu w punkcie III.2.1/ 1.1.1 „Sytuacja podmiotowa wykonawców,               w tym wymogi związane z wpisem do rejestru zawodowego lub handlowego” w brzmieniu:

Zamawiający żąda, aby Wykonawca wykazał się wiedzą i doświadczeniem w zakresie wykonania co najmniej dwóch wdrożeń Systemu zarządzania oraz obiegu dokumentów laboratorium typu LIMS,                         a także integracji aparatury laboratoryjnej z systemem klasy LIMS (automatyczne przesyłanie danych – wyników pomiarów laboratoryjnych z urządzenia do systemu) o wartości min. 300 000,00 zł. netto każde.

Czy zamawiający dopuszcza zmianę brzmienia na:

Zamawiający żąda, aby Wykonawca wykazał się wiedzą i doświadczeniem w zakresie wykonania co najmniej dwóch wdrożeń Systemu Zarządzania ERP w tym jednego z zintegrowanym obiegiem dokumentów laboratorium typu LIMS, a także integracji aparatury laboratoryjnej z systemem klasy LIMS (automatyczne przesyłanie danych – wyników pomiarów laboratoryjnych z urządzenia do systemu) o wartości min. 300 000,00 zł. netto każde.
Odp.  wykazanie wiedzy i doświadczenia w zakresie wdrożeń systemów informatycznych (w tym systemów klasy ERP) innych  niż klasy LIMS, nie jest zbieżne z zakresem prowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. W związku z powyższym Zamawiający nie dopuszcza zmian brzmienia treści pkt III.2.1/1.1.1 SIWZ.
Wyk w 1 egz. EZ
- umieszczono na stronie internetowej Zamawiającego
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