OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

dla zadanie 1. Symetryczny dostęp do sieci Internet o przepływności 100 Mbit/s na bazie łącza optycznego (nie dopuszczamy łącza radiowego).
1. Stały dostęp do sieci Internet poprzez łącze symetryczne (przepływność gwarantowana CIR = 100 Mbit/s) gwarantowane do routera brzegowego Wykonawcy.

2. Nielimitowana ilość przesyłanych informacji.
3. Doprowadzenie oraz instalację i uruchomienie łącza dostępowego w punkcie wskazanym przez abonenta, (budynek KWP ul. Lompy 19) zakończonych gniazdem RJ-45 (Ethernet).
4. Łącze musi posiadać stały, publiczny adres IP (Zamawiający wymaga na styku Ethernet adresacji publicznej a nie prywatnej LAN). 
5. Dostęp do Internetu z punktu widzenia zamawiającego musi działać bezobsługowo.
6. Dodatkowe urządzenia, niezbędne do prawidłowego działania łącza dostarcza Wykonawca. Urządzenia muszą być skonfigurowane przez Wykonawcę w sposób  zapewniający przeźroczyste przenoszenie adresów publicznych do urządzeń Zamawiającego, jednocześnie w przypadku posiadania funkcjonalności Wi-Fi (bezprzewodowej) muszą mieć możliwość wyłączenia jej.
7. Przydzielenie puli 16 dodatkowych, publicznych adresów IP dla zamawiającego i dostarczy je na 7 dni przed planowanym terminem uruchomienia usługi na wskazany po podpisaniu umowy adres e-mail.
8. Wykonawca zrealizuje usługę w oparci o własną infrastrukturę sieciową. W przypadku korzystania z sieci innych operatorów Wykonawca ustala we własnym zakresie wszelkie formalności związane z zestawieniem,  włączeniem do eksploatacji oraz późniejszym utrzymaniem usługi.
9. Wykonawca dostarczy zbiorcze zestawienie w postaci elektronicznej (format pliku – arkusz kalkulacyjny  - ods lub xls) zawierające wszelkie dane dotyczące łącza niezbędne do konfiguracji urządzeń dostępowych (zakres adresowy, adres IP, maska, brama, DNS-y, nazwa lokalizacji, itp.) na 7 dni przed planowanym terminem uruchomienia usługi na adres e-mail podany przez Zamawiającego.
dla zadań od 2 do 13. Stały dostęp do sieci Internet o stałych adresach IP i prędkościach transmisji  zgodnie z załączoną tabelą.
1. Stały dostęp do sieci Internet poprzez łącze o przepływnościach minimum 2,048/0,512 Mb/s dla zadań lokalizacji KWP w Katowicach i KP 1 w Rudzie Śląskiej oraz minimum 2,048/0,256 Mb/s dla pozostałych lokalizacji.
2. Nie limitowana ilość przesyłanych informacji.

3. Doprowadzenie oraz instalację i uruchomienie łącza dostępowego w punkcie wskazanym przez Zamawiającego, zakończonego stykiem Ethernet (RJ-45).
4. Stała podsieć publicznych adresów IP (minimum 1 adres IP dla urządzenia Policji).
5. Dodatkowe, niezbędne urządzenia do prawidłowego działania usług dostarcza Wykonawca.
6. Wykonawca dostarczy zbiorcze zestawienie w postaci elektronicznej (format pliku – arkusz kalkulacyjny - ods lub xls) zawierające wszelkie dane dotyczące łącza niezbędne do konfiguracji urządzeń dostępowych (zakres adresowy, adres IP, maska, brama, DNS-y, nazwa lokalizacji, itp.)  najpóźniej w dniu uruchomienia usług na wskazany po podpisaniu umowy adres e-mail.
7. Zamawiający zaleca wykonanie usług w oparciu o własną infrastrukturę sieciową. W przypadku korzystania z sieci innych operatorów Wykonawca ustala we własnym zakresie wszelkie formalności związane z zestawieniem,  włączeniem do eksploatacji oraz późniejszym utrzymaniem usługi.

8. Zamawiający nie dopuszcza świadczenie usług drogą radiową
dla zadanie 14.  Dostęp do sieci Internet o dynamicznie przydzielanych adresach IP i prędkości transmisji zgodnie z załączoną tabelą 

1. Stały dostęp do sieci Internet poprzez łącze o przepustowości min. 10/1 Mbit/s i min 20/1 Mb/s dla lokalizacji w Katowicach ul. Kościuszki 111/2 
2. Nielimitowana ilość przesyłanych informacji.

3. Doprowadzenie oraz instalacja i uruchomienie łącza dostępowego w punkcie wskazanym przez abonenta, (wg.  listy lokalizacji) zakończonego stykiem Ethernet (RJ-45).
4. Dynamicznie przydzielany adres publiczny.
5. Dodatkowe, niezbędne urządzenia do prawidłowego działania łącza dostarcza Wykonawca.
6. Wykonawca dostarczy w postaci elektronicznej zbiorcze zestawienie  zawierające wszelkie dane dotyczące łącza niezbędne do konfiguracji urządzeń dostępowych na 7 dni przed planowanym terminem uruchomienia usługi na wskazany po podpisaniu umowy adres e-mail.
7. Zamawiający zaleca Wykonawcy wykonanie usług w oparciu o własną infrastrukturę sieciową. 

8. W przypadku korzystania z sieci innych operatorów Wykonawca ustala we własnym zakresie wszelkie formalności związane z zestawieniem,  włączeniem do eksploatacji oraz późniejszym utrzymaniem usługi.
Warunki gwarancji i serwisu.
1. Całodobowy kontakt telefoniczny z Biurem Obsługi w celu bieżącej obsługi klienta (zgłaszanie awarii i innych spraw dotyczących obsługi klienta).
2. Wykonawca gwarantuje naprawę niesprawnego łącza internetowego w ciągu 8 godzin od momentu otrzymania zgłoszenia awarii. 
3. Zgłoszenia nieprawidłowości w pracy łącza Internetowego dokonywane będą przez uprawnione osoby Zamawiającego, telefonicznie do serwisu Wykonawcy.  Czas  usunięcia usterki liczony będzie od chwili zgłoszenia telefonicznego. 
4. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia serwisu 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.
5. Wykonawca zapłaci karę związaną z opóźnieniem w usuwaniu zgłoszonych awarii w wysokości 300% stawki godzinowej płaconej za utrzymanie łącza za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia. 
6. Stawkę godzinową za utrzymanie łącza wylicza się w/g wzoru: stawka dobowa = opłata miesięczna/720.
     Lista lokalizacji 
Dostęp do internetu o stałych adresach IP
Zadanie nr 1 

Symetryczny dostęp do sieci Internet 100/100 Mb/s, 16 stałych publicznych adresów IP 

	L.p.
	Jednostka
	adres
	prędkość transmisji .

w dół/gorę sieci

	9. 
	KWP w Katowicach
	ul. Lompy 19
	100/100 Mb/s


Dostęp do internetu o 4 stałych publicznych adresach IP

Zadanie nr 2

	L.p.
	Jednostka
	adres
	prędkość transmisji min.

w dół/gorę sieci

	10. 
	KP w Czechowicach - Dziedzicach
	ul. Łukasiewicza 4
	2,048/0,256 Mb/s


Zadanie nr 3

	L.p.
	Jednostka
	adres
	prędkość transmisji min.

w dół/gorę sieci

	7. 
	KP VII Katowice  
	ul. Tysiąclecia 5
	2,048/0,256 Mb/s

	8. 
	Izba Dziecka
	ul. Tysiąclecia 88d
	2,048/0,256 Mb/s

	9. 
	KWP w Katowicach          
	ul. Lompy 19                   
	2,048/0,512 Mb/s


Zadanie nr 4

	L.p.
	Jednostka
	adres
	prędkość transmisji min.

w dół/gorę sieci

	10. 
	KPI w Rudzie Śląskiej
	ul. Mickiewicza 2
	2,048/0,512Mb/s

	11. 
	KPIII w Rudzie Śląskiej
	ul. Solna 4
	2,048/0,256 Mb/s

	12. 
	KPV w Rudzie Śląskiej
	ul. Solidarności 2
	2,048/0,256 Mb/s


Zadanie nr 5

	L.p.
	Jednostka
	adres
	prędkość transmisji min.

w dół/gorę sieci

	1.
	KPII  w Sosnowcu
	ul. Żeromskiego 1
	2,048/0,256 Mb/s


Zadanie nr 6

	L.p.
	Jednostka
	adres
	prędkość transmisji min.

w dół/gorę sieci

	1.
	KPV  w Sosnowcu
	ul. Kościuszkowców 42
	2,048/0,256 Mb/s


Zadanie nr 7

	L.p.
	Jednostka
	adres
	prędkość transmisji min.

w dół/gorę sieci

	9. 
	KP III w Zabrzu
	ul. Wolności 438
	2,048/0,256 Mb/s

	10. 
	KP IV w Zabrzu
	ul. Tarnopolska 73
	2,048/0,256 Mb/s

	11. 
	KP V w Zabrzu
	ul. Krakowska 11
	2,048/0,256 Mb/s


Zadanie nr 8

	L.p.
	Jednostka
	adres
	prędkość transmisji min.

w dół/gorę sieci

	1
	KPI w Chorzowie
	ul. Batorego 19
	2,048/0,256 Mb/s


Zadanie nr 9

	L.p.
	Jednostka
	adres
	prędkość transmisji min.

w dół/gorę sieci

	1
	KP w Dąbrowie Górnicza
	Al. Zwycięstwa 7
	2,048/0,256 Mb/s


Zadanie 10

	L.p.
	Jednostka
	adres
	prędkość transmisji min.

w dół/gorę sieci

	
	KP w Blachowni
	ul. 1-go Maja 101
	2,048/0,256 Mb/s

	
	KP w Poczesnej
	ul. Strażacka 5
	2,048/0,256 Mb/s


Zadanie 11

	L.p.
	Jednostka
	adres
	prędkość transmisji min.

w dół/gorę sieci

	
	KP Czeladź
	ul. Staszica 5
	2,048/0,256 Mb/s

	
	KP Siewierz
	ul. Kopernika 33
	2,048/0,256 Mb/s

	
	KP Wojkowice
	ul. Sobieskiego 125
	2,048/0,256 Mb/s


Zadanie 12

	L.p.
	Jednostka
	adres
	prędkość transmisji min.

w dół/gorę sieci

	1
	KP w Pyrzowicach
	ul. Wolności 90
	2,048/0,256 Mb/s

	2
	KP w Kaletach
	ul. Żwirki i Wigury 2
	2,048/0,256 Mb/s

	3
	KP w Zbrosławicach                        z s. w Kamieńcu
	ul. Tarnogórska 37
	2,048/0,256 Mb/s


Zadanie nr 13

	L.p.
	Jednostka
	adres
	prędkość transmisji min.

w dół/gorę sieci

	1
	KP w Knurowie
	ul. Kopalniana 2
	2,048/0,256 Mb/s

	2
	KP w Pyskowicach
	ul. Wyszyńskiego 22
	2,048/0,256 Mb/s

	3
	KP w Łaziskach
	ul. Dworcowa 3
	2,048/0,256 Mb/s

	4
	KP w Orzeszu
	ul. Matejki 1
	2,048/0,256 Mb/s

	5
	KP w Pawłowicach
	ul. Miarki 1
	2,048/0,256 Mb/s

	6
	KP w Krzyżanowicach                   z s. w Chałupkach
	ul. Bogumińska 23
	2,048/0,256 Mb/s

	7
	KP w Kuźni Raciborskiej
	ul. Powstańców Śląskich 7
	2,048/0,256 Mb/s

	8
	KP w Czerwionka - Leszczyny
	ul. 3-go Maja 40
	2,048/0,256 Mb/s

	9
	KP w Gaszowicach
	ul. Rydułtowska 3
	2,048/0,256 Mb/s

	10
	KP w Rybniku - Boguszowicach 
	Os. Południe 37a
	2,048/0,256 Mb/s

	11
	KP  III  w Sosnowcu
	ul. Hubala Dobrzańskiego 99
	2,048/0,256 Mb/s

	12
	KP IV  w Sosnowcu
	ul. Wojska Polskiego 34
	2,048/0,256 Mb/s

	13
	KP w Gorzycach
	ul. Czyżowicka 4
	2,048/0,256 Mb/s

	14
	KP w Pszowie
	ul. Paderewskiego 21
	2,048/0,256 Mb/s

	15
	KP w Radlinie
	ul. Sokolskiego 62
	2,048/0,256 Mb/s

	16
	KP w Rydułtowach
	ul. Raciborska 371
	2,048/0,256 Mb/s

	17
	KP w Łazach
	ul. Traugutta 15
	2,048/0,256 Mb/s

	18
	KP w Ogrodzieńcu
	Plac Wolności 25
	2,048/0,256 Mb/s

	19
	KP w Zebrzydowicach
	ul. Dworcowa 11
	2,048/0,256 Mb/s

	20
	KP II w Bielsku - Białej 
	ul. Kamińskiego 8
	2,048/0,256 Mb/s

	21
	KP III w Bielsku - Białej
	ul. Traugutta 2c
	2,048/0,256 Mb/s

	22
	KP IV w Bielsku - Białej 
	ul. Komorowicka 235
	2,048/0,256 Mb/s

	23
	SPPP Bielsko Biała 
	ul. Zwierzyniecka 9
	2,048/0,256 Mb/s

	24
	Izba Dziecka 
	ul. Długa 12
	2,048/0,256 Mb/s

	25
	KP w Jasienicy
	ul. Zdrojowa 82
	2,048/0,256 Mb/s

	26
	KP w Kobiernicach
	ul. Żywiecka 6
	2,048/0,256 Mb/s

	27
	KP w Szczyrku
	ul. Graniczna 1
	2,048/0,256 Mb/s

	28
	KP w Skoczowie
	ul. Sarkandra 9
	2,048/0,256 Mb/s

	29
	KP w Strumieniu
	ul. Londzina 47
	2,048/0,256 Mb/s

	30
	KP w Ustroniu
	ul. 3-go Maja 21
	2,048/0,256 Mb/s

	31
	KP w Wiśle
	ul. 1-go Maja 44a
	2,048/0,256 Mb/s

	32
	SRD w Pogwizdowie
	ul. Cieszyńska 76
	2,048/0,256 Mb/s

	33
	WPK Cieszyn - Boguszowice
	ul. Graniczna 1
	2,048/0,256 Mb/s

	34
	KP w Gilowicach
	ul. Krakowska 50
	2,048/0,256 Mb/s

	35
	KP w Jeleśni
	ul. Plebańska 5
	2,048/0,256 Mb/s

	36
	KP w Łodygowicach
	ul. Piastowska 45
	2,048/0,256 Mb/s

	37
	KP w Rajczy
	ul. Górska 3
	2,048/0,256 Mb/s

	38
	KP w Węgierskiej Górce
	ul. Zielona 43d
	2,048/0,256 Mb/s

	39
	KP w Kłomnicach
	ul. Strażacka 20
	2,048/0,256 Mb/s

	40
	KP w Koniecpolu
	ul. Działkowa 2
	2,048/0,256 Mb/s

	41
	KP w Koziegłowach
	ul. Zamkowa 12
	2,048/0,256 Mb/s

	42
	KP w Krzepicach
	ul. Mickiewicza 34
	2,048/0,256 Mb/s

	43
	KP w Szczekocinach
	ul. Parkowa 4
	2,048/0,256 Mb/s


Dostęp do internetu o dynamicznie przydzielanym adresie IP
Zadanie nr 14

	L.p.
	Jednostka
	adres
	prędkość transmisji min. w dół/gorę sieci

	1. 
	KWP w Katowicach
	ul. Lompy 19                
	10,240/1,024 Mb/s

	2. 
	KWP w Katowicach
	ul. Lompy 19                
	10,240/1,024 Mb/s

	3. 
	KWP w Katowicach
	ul. Lompy 19
	10,240/1,024 Mb/s

	4. 
	KWP w Katowicach
	ul. Lompy 19                
	10,240/1,024 Mb/s

	5. 
	KWP w Katowicach
	ul. Lompy 19                
	10,240/1,024 Mb/s

	6. 
	KWP w Katowicach
	ul. Lompy 19                
	10,240/1,024 Mb/s

	7. 
	KWP w Katowice
	ul. Kościuszki 111/2
	20,480/1,024 Mb/s

	8. 
	KMP w Katowicach
	ul. Lompy 19
	10,240/1,024 Mb/s

	9. 
	KMP w Bielsku Białej
	ul. Rychlińskiego 17
	10,240/1,024 Mb/s

	10. 
	KMP w Częstochowie
	ul. Popiełuszki 5
	10,240/1,024 Mb/s


