Zatgcznik nr 2

OPIS FUNKCIJONALNY APLIKACJII PORADNIK INTERESANTA

Aplikacja poradnik interesanta musi wykorzystywac przejrzysty i tatwy w obstudze interfejs
dostosowany do obstugi za pomocg panelu dotykowego. Wyglad tego dziatu musi spetniaé
nastepujace wymogi:

- czytelne, duze czcionki i symbole/emotikony;

- pozycje menu wykorzystujgce duze pola linkdw w formie wirtualnych przyciskéw;

- specjalna ergonomiczna i intuicyjna forma dostosowana do specyfiki kiosku internetowego zgodna z
wizerunkiem instytucji;

- specjalny szablon strony przystosowany do prezentowania dla interesanta karty informacyjnej ustugi
w intuicyjnej, przystepnej graficznie formie;

Wykonawca przedstawi trzy projekty graficzne interfejsu poradnika interesanta oraz szablonu karty
informacyjnej ustugi. Jeden projekt, wskazany przez zamawiajgcego, stanie sie podstawg do dalszej
pracy w toku dwustronnych uzgodnien i po ostatecznym zaakceptowaniu przez zamawiajgcego

skierowany do wykonania i wdrozenia.

Wykonane szablony zostang dostarczone przez wykonawce w formie plikdw html i css wraz

oskryptowaniem javascript. Dostarczone zostang widoki strony gtéwnej poradnika i podstron.

Poradnik Interesanta zostanie stworzony w oparciu o jeden szablon, ale bedzie zawierat szczegétowe
informacje na temat zatatwianych spraw, wydziatéow i zadan im przypisanych wraz z danymi
teleadresowymi poszczegdlnych referentdw spraw w danej jednostce terenowej Policji.
Funkcje Poradnika Interesanta:
¢ Informacyjna co do rodzaju spraw i mozliwosci ich zatatwienia na terenie jednostki wraz ze
wskazaniem na osoby zajmujgce sie danym obszarem tematycznym;
¢ Informacyjna co do istotnych wydarzen, ktére majg miejsce na obszarze na jakim znajduje sie
dana jednostka;
e Informacyjna o stanie zatatwienia sprawy danego klienta;
e Dostepowa do e-PUAP-u, SEKAP-u;
¢ Dostep do wzoréw formularzy niezbednych klientowi do zatatwienia danego rodzaju spraw;
¢ Posredniczaca w wymianie informacji i procesie komunikacji z wykorzystaniem narzedzia
teleinformatycznego;
e Prewencyjna dziatalno$¢ medium elektronicznego Policji — poradniki w formie elektronicznej
(réwniez spoty filmowe) dotyczace bezpiecznych zachowan i radzenia sobie w sytuacjach

zagrozenia.
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