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UM O WA PROJEKT

dNiu e w mie$cie Katowice pomiedzy Komenda Wojewddzka Policji

w Katowicach ul. Lompy 19, NIP 6340137913, REGON 270208292 reprezentowang przez dzialajacego z upowaznienia
Slaskiego Komendanta Wojewodzkiego Policji:

Zastepce Slaskiego Komendanta Wojewédzkiego Policji —

zwang dalej ,,Zamawiajacym”, a

o numerze NIP i REGON
reprezentowany przez:
zwany dalej ,, Wykonawcg”
o tresci nastgpujacej:

§ 1 Slownik poje¢

1. W niniejszej Umowie nastgpujace pojgcia i skroty beda mialy znaczenie zgodne z podanymi ponizej
definicjami, zapisane wielka literg w celu podkreslenia, Ze jest to pojecie zdefiniowane:

1) SYSTEM - oznacza oprogramowanie (aplikacje) dostarczone w ramach tej umowy realizujace wymagania
opisane w zatgczniku nr 2 do Umowy.

2)
a)
b)

3)

4)

3)

b)

6)

7

8)

Awaria Krytyczna — wystepuje, wtedy gdy:
Zamawiajacy nie moze korzysta¢ z SYSTEMU,
SYSTEM przerwal swoje dziatanie i nie daje si¢ uruchomi¢ pomimo podejmowanych prob,

Awaria Zwykla — oznacza wszelkg inng awari¢ nieb¢daca Awarig Krytycznag.

Czas Usuniecia Awarii — czas, jaki uptywa od momentu zgloszenia pojedynczej Awarii Krytyczne;j,
Awarii Istotnej lub Awarii Zwyklej przez Zamawiajacego do momentu przywrdcenia petnej
funkcjonalno$ci SYSTEMU sprzed Awarii, potwierdzonej przez uprawnione osoby Zamawiajacego.

Dokumentacja Eksploatacyjna — dokumentacja zawierajaca instrukcje dla dwoch grup uzytkownikow:
uzytkownicy SYSTEMU - krétka instrukcja wykonania najbardziej typowych zadan; szczegétowy opis
funkcji SYSTEMU 2z uwzglgdnieniem wariantdow ich wykonania; opis systemu pomocy; tablica
ewentualnych sytuacji awaryjnych, ktére moga powsta¢ podczas dziatania SYSTEMU oraz instrukcje dla
uzytkownika jak wyj$¢ z niepozadanych sytuacji.

administratorzy SYSTEMU - instrukcja wykonania typowych zadan; szczegdlowy opis funkcji
SYSTEMU (niewystepujacych w instrukcji dla uzytkownika); wymogi sprzetowe oraz programowe
niezb¢dne do normalnego funkcjonowania SYSTEMU; instrukcje instalacyjne i konfiguracyjne
SYSTEMU; tablica sytuacji awaryjnych, ktére moga powsta¢ podczas dziatania SYSTEMU oraz
instrukcje dla operatora jak wyjs¢ z niepozadanych sytuacji.

Dokumentacja Powykonawcza — dokumentacja zawierajaca co najmniej cele i zakres przedmiotu
Umowy, diagram kontekstowy zaproponowanego rozwigzania i model zachowania, opis wymagan
funkcjonalnych i niefunkcjonalnych SYSTEMU, opis wymagan sprz¢towych i programowych, opis
i specyfikacje interfejsow, skrypty wraz z kompletnymi kodami zrodtowymi sporzadzone przez
Wykonawcg. . Kody zrodtowe beda przekazane tylko Zamawiajagcemu ze wzgledow bezpieczenstwa,
Zamawiajacy nie bedzie miat praw do udostgpniania tych kodow osobom trzecim.

Oprogramowanie — Oprogramowanie Standardowe i Oprogramowanie Autorskie.

Oprogramowanie Autorskie - oznacza oprogramowanie i skrypty wraz z kompletnymi kodami
zrédlowymi, wytworzone i dostarczone przez Wykonawcg w ramach realizacji Umowy, wraz
z Dokumentacja Powykonawczg i Modyfikacjami, do ktorych Wykonawca przeniesie autorskie prawa
majatkowe na Zamawiajacego na warunkach i1 zasadach okreslonych w Umowie: Zamawiajacy za
Oprogramowanie Autorskie uznaje réwniez oprogramowanie otrzymane przez Wykonawcg na bazie
modyfikacji kodéw zrodtowych Oprogramowania Standardowego
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9) Oprogramowanie Standardowe — oznacza oprogramowanie powszechnie dostgpne (systemowe,
bazodanowe, pomocnicze), zawarte w Urzadzeniach, ktoérego producentem jest Wykonawca lub podmiot
trzeci. W przypadku oprogramowania, ktérego producentem nie jest Wykonawca, Wykonawca zapewnia
udzielenie Zamawiajagcemu licencji przez producenta na zasadach okreslonych w Umowie oraz
dokumentach licencyjnych, oraz dostarcza to oprogramowanie wraz z licencja producenta, oraz
dokumentacja i Modyfikacjami. W przypadku oprogramowania, ktorego producentem jest Wykonawca,
Wykonawca dostarczajac oprogramowanie wraz z dokumentacja i Modyfikacjami udziela licencji na
warunkach i zasadach okreslonych w Umowie.

10) Protokél Odbioru Koncowego - oznacza dokument potwierdzajacy prawidtowa realizacje Umowy.

11) Serwis Gwarancyjny - oznacza zespot dziatan Wykonawcy majacych na celu realizacj¢ zobowigzan
wynikajacych z Umowy w celu zapewnienia bezawaryjnego i zgodnego z zatozeniami Umowy dziatania
SYSTEMU oraz $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego wsparcia (supportu) SYSTEMU
w postaci Modyfikacji wykonywanych na zasadach okre§lonych w Umowie.

12) Uzytkownik — oznacza podmiot uprawniony do korzystania z SYSTEMU.
13) Wdrozenie SYSTEMU - ustuga polegajaca na dostawie, Instalacji i Konfiguracji SYSTEMU.

2. Pozostale pojecia zastosowane w Umowie nalezy rozumie¢ zgodnie z ogolnie przyjeta terminologia
techniczna.

§ 2 Warunki ogoélne

1. Wykonawca zostat wyloniony w wyniku postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego,
przeprowadzonego zgodnie z art. 4 pkt.8. ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych z dnia 29.01.2004r —
przepisOw ustawy nie stosuje si¢.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze zakres wynikajacy z realizacji niniejszej Umowy wykona w catosci naktadem
wlasnym / zamierza powierzy¢ podwykonawcy realizacj¢ UmOwy W ZaKIeSiC.........coevververuenrenienienieieeeeeeeennenne

3. Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno§¢ za zaptatg podwykonawcy za zrealizowany zakres Umowy
wskazany w ust. 2.

§ 3 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie i wdrozenie SYSTEMU o specyfikacji opisanej w zatgczniku nr 2 do
Umowy.

2. W przypadku gdy do prawidlowego funkcjonowania SYSTEMU  zaistnieje potrzeba wykonania
Oprogramowania Autorskiego, Wykonawca zobowigzany jest do wykonania, dostarczenia, instalacji
i konfiguracji tego oprogramowania w terminach i wedlug wymagan okre§lonych przez Zamawiajacego oraz
przeniesienia autorskich praw majatkowych do tego Oprogramowania, w ramach wynagrodzenia, o ktorym
mowa w § 7 ust. 1 Umowy.

3. Najpdzniej w dniu odbioru dostarczonego SYSTEMU Wykonawca dostarczy dokumentacje potwierdzajacg iz
licencja na wykonany SYSTEM jest bezterminowa oraz nie posiada limitu ilo$ci instalacji.

§ 4 Miejsce i terminy wykonania Umowy

Umowa zostanie wykonana w terminie: 90 dni od dnia zawarcia umowy.
Po podpisaniu Protokotu Odbioru Koncowego bez uwag i zastrzezen ze strony Zamawiajacego, Wykonawca
zobowiazuje si¢ do wykonania czynno$ci gwarancyjnych okreslonych w § 9 .
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§ 5 Zobowiazania Zamawiajacego i Wykonawcy

1.  Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Umowg przy zachowaniu najwyzszej staranno$ci, uwzgledniajac
zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspolczesnej wiedzy technicznej
i stosowanymi normami technicznymi.

2. Wykonawca o$wiadcza, iz:

1) posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia informatyczne niezb¢dne do prawidlowego

wykonania Umowy, w tym legalnego oprogramowania.

2) personel Wykonawcy wykonujacy prace w ramach realizacji Umowy ma do$wiadczenie

i kwalifikacje niezbgdne do prawidlowego wykonania Umowy oraz gwarantuje, iz:

a) SYSTEM bedzie zgodny z Umowg i bedzie realizowal wszystkie funkcjonalno$ci opisane w
dokumentacji,

b) SYSTEM jest wolne od wad fizycznych i prawnych oraz nie toczy si¢ zadne postgpowanie,
ktorego przedmiotem jest Oprogramowanie Standardowe, jak rowniez nie jest obcigzone
zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi
ograniczonymi prawami rzeczowymi,

c¢) SYSTEM jest wolne od mechanizmoéw blokujacych jego funkcje i wolne od wirusow, koni
trojanskich, robakéw i innych szkodliwych programow.

3.  Przy wykonywaniu Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ przestrzega¢ odpowiedniej organizacji prac
zwigzanych z realizacja Umowy tak, aby zapewni¢ terminowe wykonanie Umowy oraz delegowac do prac
objetych Umowa osoby posiadajgce niezbgdne uprawnienia i kwalifikacje.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia we wlasnym zakresie i na swdj koszt wszystkich ewentualnych
pozwolen, zgod, koncesji, certyfikatow bezpieczenstwa wymaganych przez obowiazujace przepisy prawa
w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy, w tym réwniez kosztow zwigzanych z publikacja
oprogramowania (minimalnie do dnia 31.12.2019r) na standardowych platformach systemowych, z ktorych
uzytkownicy beda mieli mozliwo$¢ ich pobrania. Aplikacje beda umieszczane na w/w platformach na
koncie/certyfikatach Zamawiajacego.

5. Wykonawca zobowigzany jest do S$cistej wspolpracy z Zamawiajacym i niezwlocznego informowania
Zamawiajagcego o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wpltyw na prawidtowos$¢ lub terminowos¢
realizacji Umowy, a takze do umozliwienia Zamawiajgcemu biezgcej kontroli realizacji Przedmiotu Umowy, w
formach i terminach wyznaczonych przez Zamawiajacego.

6. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia zasobow pomieszczen w budynku przy ul. Lompy 19 oraz laczy
dostepowych do sieci komputerowych.

§ 6 Sposob wykonania Umowy, Odbiory

1. Pod pojeciem wykonania Umowy, strony rozumiejg podpisanie Protokolu Odbioru Koncowego bez uwag ze
strony Zamawiajacego.

2. W przypadku zgloszenia uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajacego, Zamawiajagcy wyznaczy termin na
usunigcie tych uwag lub zastrzezen, w ktorym Wykonawca na wlasny koszt i ryzyko obowiazany jest do ich
uwzglednienia w catosci. W takim przypadku procedura odbioru zostanie przeprowadzona ponownie,
stosownie do postanowien niniejszego paragrafu. Za dat¢ odbioru uwaza si¢ dat¢ odbioru poprawionego,
uwzgledniajacego wszystkie uwagi i zastrzezenia Zamawiajacego.

3. W przypadku gdy Wykonawca nie uwzglgdni uwag lub zastrzezen w wyznaczonym terminie albo beda one
uwzglednione niezgodnie z tym, co zglosit Zamawiajacy, Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstapienia od
Umowy bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie oraz do zadania zaptaty kar
umownych, o ktérych mowa w § 8 Umowy.

4. Dowodem prawidlowego zrealizowania calosci zamowienia bedzie podpisany bez uwag przez obie strony
Protokét Odbioru Koncowego, a takze dostarczeniu Dokumentacji Powykonawczej i Dokumentacji
Eksploatacyjnej — zatacznik nr 1 do umowy.

5. Protokot Odbioru Koncowego stanowi podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury do zaptaty za
realizacj¢ zamowienia.

6. Najpdzniej do dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Wykonawca zobowigzany jest dostarczyc
wszystkie niezbedne Dokumenty, w szczegodlnosci dokumenty gwarancyjne i licencyjne. Niedostarczenie
dokumentéw stanowi dla Zamawiajgcego podstawe do odmowy podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.
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§ 7 Wynagrodzenie, Warunki platnosci

1. Laczna warto$¢ zamowienia za calo$¢ zakresu przedmiotu zamowienia wynosi: .............. zlotych brutto
(stownie: /100), w tym podatek VAT .......... %.

2. Wskazana w ust. 1 lgczna warto$¢ zamdéwienia obejmuje wszystkie elementy zadania, w tym Instalacje i
Konfiguracje oraz czynnosci serwisowo-gwarancyjne.

3. Z chwila dokonania ptatnosci przechodza na Zamawiajacego wszelkie majatkowe prawa autorskie do
przygotowanej dokumentacji, w tym jej elementéw skladowych, na wszystkich polach eksploatacji
niezbednych Zamawiajacemu do korzystania z rezultatow tych prac.

4. Strony dokonaja rozliczenia realizacji umowy na podstawie prawidlowo wystawionej faktury zgodnie ze
ztozonag oferta.

5. Zamawiajacy dokona zaptaty naleznosci przelewem na konto Wykonawcy wskazane na prawidlowo
wystawionej fakturze w ciagu 30 dni od daty otrzymania faktury.

6. Za dat¢ dokonania platno$ci strony bgdg uwazaty date przekazania przez Zamawiajacego polecenia przelewu
do banku.

§ 8 Odpowiedzialno$é i Kary umowne

1. Wykonawca odpowiada za szkodg, wyrzadzona Zamawiajagcemu, w tym réwniez za szkode wyrzadzona przez
osoby, ktorymi Wykonawca postuzyt si¢ przy wykonaniu Umowy, chyba Zze szkoda zostata spowodowana
okoliczno$ciami, za ktéore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Jezeli zwloka w realizacji Umowy nastapi z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajagcy ma
prawo obcigzy¢ Wykonawce karg umowng:

1) w wysokosci 0,2 % wartosci brutto za kazdy dzien zwloki w realizacji Umowy, ktdrego zwloka dotyczy, w
terminie wskazanym w § 4 ust. 1. W przypadku przekroczenia 10 % warto$ci brutto Umowy, Zamawiajacemu
przyshuguje prawo odstgpienia od Umowy z prawem naliczenia kary umownej okreslonej w § 8 ust. 2 pkt 2
Umowy,

2) w wysokosci 10% wartosci umownej, gdy Zamawiajacy odstapi od Umowy z powodu okolicznosci, za ktore
odpowiada Wykonawca,

3) w wysokosci 10% wartosci umownej brutto, gdy Wykonawca odstapi od Umowy z powodu okolicznosci, za
ktére odpowiada on sam.

3. Jezeli zwloka w realizacji umowy nastapi z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, Wykonawca ma
prawo obcigzy¢ Zamawiajacego kara umowna:

1) w wysokosci 10% warto$ci umownej brutto, gdy Zamawiajacy odstapi od Umowy z powodu okolicznosci,
za ktore odpowiada on sam z wyjatkiem sytuacji opisanej w ust. 9

2) w wysokosci 10% wartosci umownej brutto, gdy Wykonawca odstagpi od Umowy z powodu okolicznosci, za
ktore odpowiada Zamawiajacy.

4. Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w razie zwiloki w wykonywaniu ustug
gwarancyjno-serwisowych okreslonych w § 9 ust. 2 umowy w zakresie:

1) przekroczenia Czasu Usunigcia Awarii Krytycznej - w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych), za kazda
rozpoczeta godzing zwloki

3) przekroczenia Czasu Usunigcia Awarii Zwyklej - w wysokosci 50,00 zt (stownie: pigédziesiat ztotych), za
kazda rozpoczgte 24 godziny zwloki.

5. Postanowienia ust. 2 i 4 nie wylaczaja prawa Zamawiajgcego do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania
uzupehiajacego na zasadach ogolnych, jezeli warto$¢ powstatej szkody przekroczy wysokos$¢ kar umownych.

6. W przypadku opodznienia w platnosci Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe wartosci brutto
op6znionego swiadczenia za kazdy dzien opdznienia w platnosci.

7. Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy oraz do obcigzenia Wykonawcy karami
umownymi okre§lonymi w ust. 2, w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce warunkéw Umowy,
dziatania na szkode Zamawiajacego lub w sposob naruszajacy interesy Zamawiajacego.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ potracenia wartosci naliczonych kar umownych z faktury
wystawianej przez Wykonawce po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy na pismie o potraceniu i jego
wysokosci.

9. W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od
Umowy na podstawie art. 145 ustawy Prawo Zaméwien Publicznych,
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§ 9 Gwarancja i Serwis gwarancyjny

1. Wykonawca udziela na wykonane oprogramowanie gwarancji do 31.12.2019r
2.  Wykonawca w trakcje trwania gwarancji zobowigzuje si¢ na usuni¢cia powstatych awarii w czasie:
a. Awarii Krytycznej musi nastapic¢ najpodzniej w ciagu 6 godzin od chwili zgloszenia.

b. Usunigcie Awarii Zwyklej musi nastapi¢ najpdzniej w ciaggu 5 dni roboczych od chwili
zgloszenia.

3.  Wykonawca dostarczy pisemnie w dniu podpisania Protokotu Odbioru Koncowego SYSTEMU wszelkie dane
teleadresowe (w tym nr telefonu dostepny dla Zamawiajacego w trybie 24/7/365) niezbedne do prawidtowej
obstugi zgtoszen opisanych w pkt 2.

4. W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowiazuje si¢ do nieodptatnej modyfikacji oprogramowania
wymaganego do utrzymania gwarancji, w tym utrzymanie funkcjonalnosci opisanych w Zalagczniku nr 2 do
umowy w nowszych wersjach systemu operacyjnego, dla ktorego aplikacja zostata wytworzona. W sytuacji
koniecznos$ci modyfikacji aplikacji z powodu wprowadzenia nowej wersji systemu operacyjnego Wykonawca
ma czas 3 miesigce na przywrocenie funkcjonalno$ci w nowej wersji systemu od dnia poinformowania przez
Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ modernizacji na wniosek Wykonawcy oprogramowania w trakcie trwania
Umowy na koszt i ryzyko Wykonawcy, z wykorzystaniem nowszych niz obecnie uzywane technologii
i Urzadzen, pod warunkiem uzyskania lepszych parametrow technicznych z punktu widzenia Zamawiajacego,
przy zachowaniu co najmniej parametrow okreslonych w Zataczniku nr 2, po wyrazeniu pisemnej zgody przez
Zamawiajgcego.

6. W przypadku wprowadzenia przez Wykonawce zmian do Oprogramowania lub SYSTEMU Wykonawca
dostarczy Zamawiajacemu zaktualizowana wersj¢ Dokumentacji Powykonawczej.

§ 10 Postanowienia konicowe

-

Zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci powstatej z niniejszej Umowy bez zgody Zamawiajacego.
3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy
Prawo Zaméwien Publicznych.
4. Spory powstale w tle realizacji niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez wlasciwy rzeczowo sad
powszechny dla siedziby Zamawiajacego.
5. Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujace zataczniki:
Zatacznik nr 1 — Protokot odbioru koncowego
Zatacznik nr 2 — Opis przedmiotu zaméwienia
6. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, 1 egzemplarz dla Wykonawcy, 1 egzemplarz dla
Zamawiajacego.

N

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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