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Załącznik nr 10 do SIWZ

Słownik pojęć
1. Awaria Krytyczna – występuje, wtedy gdy:

a. Zamawiający nie może korzystać z SYSTEMU,

b. SYSTEM przerwał swoje działanie i nie daje się uruchomić pomimo podejmowanych prób,

c. nastąpiła utrata danych (lub ich części).

2. Awaria Istotna – występuje, wtedy gdy:

a. awarii uległ jeden z redundantnych elementów SYSTEMU powodujący degradację wydajności 

b. istnieje zagrożenie utraty danych (lub ich części) lub istnieje zagrożenie utraty spójności danych 

3. Awaria Zwykła – oznacza wszelką inną awarię niebędącą Awarią Krytyczną lub Awarią Istotną.

4. Czas Usunięcia Awarii – czas, jaki upływa od momentu zgłoszenia pojedynczej Awarii Krytycznej, Awarii Istotnej lub Awarii Zwykłej przez Zamawiającego do momentu przywrócenia pełnej funkcjonalności SYSTEMU sprzed Awarii, potwierdzonej przez uprawnione osoby Zamawiającego.

5. Dokumentacja Eksploatacyjna – dokumentacja sporządzona w języku polskim zawierająca instrukcje dla dwóch grup użytkowników:

a. użytkownicy SYSTEMU – krótka instrukcja wykonania najbardziej typowych zadań; szczegółowy opis funkcji SYSTEMU z uwzględnieniem wariantów ich wykonania; opis systemu pomocy; tablica ewentualnych sytuacji awaryjnych, które mogą powstać podczas działania SYSTEMU oraz instrukcje dla użytkownika jak wyjść                                      z niepożądanych sytuacji

b. administratorzy SYSTEMU – instrukcja wykonania typowych zadań; szczegółowy opis funkcji SYSTEMU (niewystępujących w instrukcji dla użytkownika); wymogi sprzętowe oraz programowe niezbędne do normalnego funkcjonowania SYSTEMU; instrukcje instalacyjne i konfiguracyjne SYSTEMU; tablica sytuacji awaryjnych, które mogą powstać podczas działania SYSTEMU oraz instrukcje dla operatora jak wyjść                    z niepożądanych sytuacji.

6. Dokumentacja Powykonawcza – dokumentacja zawierająca co najmniej cele i zakres przedmiotu Umowy, diagram kontekstowy zaproponowanego rozwiązania i model zachowania, opis wymagań funkcjonalnych i niefunkcjonalnych SYSTEMU, opis wymagań sprzętowych                       i programowych, opis i specyfikację interfejsów, skrypty wraz z kompletnymi kodami źródłowymi sporządzone przez Wykonawcę.
7. Dokumentacja Projektowa – dokumentacja zawierająca Projekt Techniczny, plan implementacji SYSTEMU, Plan Testów Akceptacyjnych, specyfikacje techniczne wykonania                   i odbioru całości prac, powinna określać parametry techniczne i funkcjonalne przyjętych rozwiązań, wybranej technologii, oprogramowania, urządzeń i wyposażenia. Szczegółowe wymagania opisuje Załącznik nr 3 do SIWZ.
8. Instalacja – oznacza czynność rozmieszczenia przez Wykonawcę Urządzeń w lokalizacji Zamawiającego, a także okablowanie, połączenie i podłączenie Urządzeń do zasilania oraz uruchomienie Urządzeń. 
9. Konfiguracja – oznacza zintegrowanie Urządzeń i Oprogramowania w celu zapewnienia wszystkich funkcjonalności do poprawnego działania SYSTEMU.
10. Modyfikacja – oznacza udostępnienie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego wyższych wersji Oprogramowania Autorskiego i Oprogramowania Standardowego (update/upgrade), patche i programy korekcji błędów Oprogramowania Standardowego, wraz z odnoszącą się do tego Dokumentacją Powykonawczą.
11. Oferta – oznacza ofertę złożoną Zamawiającemu przez Wykonawcę w odpowiedzi na ogłoszenie opublikowane przez Zamawiającego w ramach postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.
12. Oprogramowanie – Oprogramowanie Standardowe i Oprogramowanie Autorskie.
13. Oprogramowanie Autorskie - oznacza oprogramowanie i skrypty wraz z kompletnymi kodami źródłowymi, wytworzone i dostarczone przez Wykonawcę w ramach realizacji Umowy, wraz z Dokumentacją Powykonawczą i Modyfikacjami, do których Wykonawca przeniesie autorskie prawa majątkowe na Zamawiającego na warunkach i zasadach określonych w Umowie. Zamawiający za Oprogramowanie Autorskie uznaje również oprogramowanie otrzymane przez Wykonawcę na bazie modyfikacji kodów źródłowych Oprogramowania Standardowego.
14. Oprogramowanie Standardowe – oznacza oprogramowanie powszechnie dostępne (systemowe, bazodanowe, pomocnicze), zawarte w Urządzeniach, którego producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci. W przypadku oprogramowania, którego producentem nie jest Wykonawca, Wykonawca zapewnia udzielenie Zamawiającemu licencji przez producenta na zasadach określonych w Umowie oraz dokumentach licencyjnych, oraz dostarcza to oprogramowanie wraz z licencją producenta, oraz dokumentacją i Modyfikacjami. W przypadku oprogramowania, którego producentem jest Wykonawca, Wykonawca dostarczając oprogramowanie wraz z dokumentacją i Modyfikacjami udziela licencji na warunkach                             i zasadach określonych w Umowie.
15. Plan Testów Akceptacyjnych – oznacza dokument zawierający zbiór procedur i informacji dotyczących sposobu, w jaki prowadzone będą Testy, wymagań funkcjonalnych SYSTEMU oraz propozycję raportów z Testów,  zaakceptowany bez uwag i zastrzeżeń ze strony Zamawiającego.
16. Projekt Techniczny – element Dokumentacji Projektowej opisujący sposób wykonania, wdrożenia i właściwości SYSTEMU - szczegółowe wymagania dla Projektu Technicznego zostały określone w Załącznikach nr 3 do SIWZ.
17. Protokół Odbioru Końcowego - oznacza dokument potwierdzający prawidłową realizację Umowy, którego wzór stanowi Załącznik nr 5 do SIWZ.
18. Protokół Odbioru Testów - oznacza dokument potwierdzający prawidłową realizację Testów oraz ich pozytywny wynik. 
19. Serwis Gwarancyjny - oznacza zespół działań Wykonawcy mających na celu realizację zobowiązań wynikających z Umowy w celu zapewnienia bezawaryjnego i zgodnego                               z założeniami Umowy działania SYSTEMU oraz świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego wsparcia (supportu) SYSTEMU w postaci Modyfikacji wykonywanych na zasadach określonych w Umowie oraz określonych szczegółowo w Załączniku nr 4 do SIWZ.
20. SYSTEM – oznacza zintegrowany system zarządzania oraz obiegu dokumentów  Laboratorium typu LIMS (ang. Laboratory Information Management System - LIMS), będący rozwiązaniem technicznym, tworzącym współdziałającą infrastrukturę obejmującą oprogramowanie standardowe, urządzenia i ewentualnie wytworzone przez wykonawcę oprogramowanie autorskie, zgodny z dokumentacją powykonawczą, realizujący wszystkie wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne opisane w Załączniku nr 3 do SIWZ.
21. Testy – oznacza przygotowanie i przeprowadzenie przez Wykonawcę testów potwierdzających poprawne Wdrożenie SYSTEMU. 
22. Urządzenia - sprzęt teleinformatyczny wraz z zawartym w nim Oprogramowaniem Standardowym, dostarczony w ramach realizacji Umowy do lokalizacji Zamawiającego wraz                    z odnoszącą się do tego dokumentacją oraz warunkami licencyjnymi Oprogramowania Standardowego.
23. Użytkownik – oznacza podmiot uprawniony do korzystania z SYSTEMU.
24. Wdrożenie SYSTEMU - usługa polegająca na dostawie, Instalacji i Konfiguracji Urządzeń i Oprogramowania oraz uruchomienie SYSTEMU w sposób zgodny z Projektem Technicznym, oraz wykonanie Testów.
25. Laboratorium – Laboratorium Kryminalistyczne Komendy Wojewódzkiej Policji                                      w Katowicach (LK KWP w Katowicach).
26. Zewnętrzny System Informatyczny – zewnętrzne dla SYSTEMU  policyjne systemy informatyczne. 
27. PSTD  - Policyjna Sieć Transmisji Danych - korporacyjna sieć teleinformatyczna Policji.
28. Terminal mobilny – przenośny komputer większy niż telefon komórkowy lub palmtop, którego główną właściwością jest posiadanie dużego ekranu z zastosowaną technologią Multi-Touch.                
29. Praca na terminalu w trybie offline- określa sposób pracy na terminalu mobilnym bez połączenia fizycznego z SYSTEMEM, a następnie przesłania zgromadzonych danych za pomocą kabla USB do SYSTEMU.
30. Użytkownik zdefiniowany – osoba posiadająca identyfikator kadrowy.
31. Jednoczesny użytkownik SYSTEMU – użytkownik zdefiniowany posiadający uprawnienia do pracy w  SYSTEMIE.
32. Materiał dowodowy – to ślady kryminalistyczne oraz inne obiekty zabezpieczone pod względem procesowym i technicznym podczas oględzin miejsca, osoby, rzeczy lub zwłok.
33. Materiał porównawczy – obiekt wskazujący związek osoby/rzeczy ze zdarzeniem uzyskany w trakcie różnych czynności podczas postępowania karnego, zabezpieczony pod względem technicznym i procesowym.
34. Obiekt badań – wpływające do Laboratorium materiały dowodowe i/lub porównawcze.
35. Proces Laboratoryjny – zespół czynności służący do realizacji zlecenia wraz z powiązanymi informacjami o nim. 
36. Próbka – próbka pobrana z materiału dowodowego i/lub porównawczego w Laboratorium.
37. ID – unikalny identyfikator kadrowy użytkownika.
38. Zadanie – określona czynności w Procesie Laboratoryjnym.
39. Zlecenie – umowa, w której Laboratorium zobowiązuje się do dokonania określonych czynności badawczych dla zleceniodawcy.
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