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Katowice, dnia 13.11.2014r.










Egz. pojedynczy
Dotyczy: „Zakup i wdrożenie zintegrowanego systemu zarządzania oraz obiegu dokumentów  Laboratorium typu LIMS ze wsparciem, szkoleniem oraz sprzętem w Laboratorium Kryminalistycznym Komendy Wojewódzkiej Policji w Katowicach w ramach projektu pt.                    „e-Policja – w służbie społeczeństwu województwa śląskiego”
Komenda Wojewódzka Policji w Katowicach informuje, że do prowadzonego postępowania wpłynęły zapytania w oparciu o art. 38 ust. 2, poniżej podaję treść pytań z odpowiedziami.
Pytania z dnia 27.10.2014r. 
Dotyczy SIWZ
„1. Pytanie odnośnie rozdziału II Termin wykonania Zamówienia 

Czy zamawiający dopuszcza możliwość wydłużenia czasu realizacji projektu? Wskazany do 5.06.2014 jest niewystarczający, średni czas trwania wdrożeń o porównywalnej wielkości wynosi od 9 do 12 miesięcy.”
Odpowiedź:

Zamawiający nie dopuszcza możliwości przedłużenia czasu realizacji projektu.
Dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ „Umowa Projektu”
„2. Pytanie odnośnie § 5 Sposobu wykonania Umowy, Odbiory, ust. 4
Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby formą rozwiązania umowy było jej wypowiedzenie, nie odstąpienie i wprowadzi stosowne modyfikacje do Umowy?”
Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę formy rozwiązania umowy. 
„3. Pytanie odnośnie § 5 Sposobu wykonania Umowy, Odbiory, ust. 6
Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby jednoznaczne kryteria dotyczące wyników Testów (tzn. liczba Awarii Krytycznych, Istotnych i Zwykłych decydująca o ich pozytywnym / negatywnym wyniku) została uzgodniona przez Strony w Programie Testów Akceptacyjnych?”
Odpowiedź:

Zgodnie z zapisami ust 6 (§ 5 Sposobu wykonania Umowy, Odbiory) „… Testy zostaną przeprowadzone przez Wykonawcę z udziałem Zamawiającego, na podstawie Programu Testów Akceptacyjnych przygotowanego przez Wykonawcę i zaakceptowanego przez Zamawiającego …”. Przeprowadzone Testy mają odnosić się do realizacji przez Wykonawcę„ … wymagań funkcjonalnych SYSTEMU …”,                 a nie „Awarii …” związanych z usługami gwarancyjno-serwisowymi.

Zamawiający nie wyraża zgody.

„4. Pytanie odnośnie § 8 Odpowiedzialność i Kary umowne, ust. 2
Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby łączna wartość kar umownych nie przekraczała 10 % wartości brutto umowy?”
Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów dotyczących kar umownych.
„5. Pytanie odnośnie § 7 Odpowiedzialność i kary umowne, ust. 7
Czy Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie limitu odpowiedzialności Wykonawcy do 100 % wartości netto umowy z wyjątkiem sytuacji, kiedy szkoda powstała w wyniku umyślnego działania Wykonawcy oraz na wyłączenie utraconych korzyści?”
Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenia zmian w projekcie umowy.
„6. Pytanie odnośnie § 8 Odpowiedzialność i kary umowne, ust. 7
Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby niniejszy zapis umowy był symetryczny dla obydwu stron, tzn. aby i Zamawiający, i Wykonawca mieli prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli wartość powstałej szkody przekroczyła wysokość kar umownych?”
Odpowiedź:
Zgodnie z § 10 projektu umowy ust. 3 „W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo Zamówień Publicznych”.
Dotyczy Załącznika nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”
„7. Pytanie odnośnie Części II Realizacja Przedmiotu Zamówienia obejmować będzie w szczególności,             ust. 4 

Czy zamawiający dopuszcza, żeby prace wdrożeniowe obejmujące przygotowanie dokumentacji projektowej, powykonawczej i eksploatacyjnej, a także część prac konfiguracyjno-deweloperskich częściowo odbywała się poza siedzibą Zamawiającego, aby nie zakłócać codziennej pracy w laboratorium zamawiającego? Realizacja wyżej wymienionych prac wymaga dostępu do know-how dostawcy lub producenta oprogramowania, co zazwyczaj wymaga również pracy poza siedzibą Zamawiającego (rygorystyczny dostęp do danych producenta oprogramowania).”
Odpowiedź: 

Zamawiający dopuszcza, aby „prace wdrożeniowe obejmujące przygotowanie dokumentacji projektowej, powykonawczej i eksploatacyjnej, a także część prac konfiguracyjno-deweloperskich częściowo odbywały się poza siedzibą Zamawiającego” z uwzględnieniem funkcjonujących procedur bezpieczeństwa sieci wewnętrznej Zamawiającego, która w żaden sposób nie jest połączona z siecią Internet.
„8. 
Pytanie odnośnie Części II Realizacja Przedmiotu Zamówienia obejmować będzie w szczególności, ust. 6 

Czy zamawiający dopuszcza, aby szkolenie dla administratora SYSTEMU odbyło się w grupie                      14-osobowej?”
Odpowiedź: 

Zamawiający nie dopuszcza zmiany.

„9. Pytanie odnośnie Część IV Wymagania ogólne, ust.17
Jak należy rozumieć wymagania, iż System musi zapewnić jednoczesną pracę co najmniej 120 stanowisk dostępowych wobec zapisów ustępów 20 i 21 mówiących, iż dostarczone licencje mają umożliwiać jednoczesną pracę 50 urządzeniom laboratoryjnym oraz jednoczesny dostęp do systemu 250 stanowiskom dostępowym oraz terminalom mobilnym i dostarczone licencje nie mogą ograniczać liczby zdefiniowanych użytkowników oraz mają umożliwiać jednoczesny dostęp do Systemu nie mniej niż 250 użytkownikom?

Czy Zamawiający zaakceptuje rozwiązanie zapewniające możliwość jednoczesnego korzystania z systemu przez 120 użytkowników (120 aktywnych sesji) realizowanych przez dowolną liczbę użytkowników imiennych z dowolnej liczby stanowisk dostępowych przy założeniu, iż liczba terminali mobilnych oraz urządzeń laboratoryjnych nie jest limitowana licencyjnie?”
Odpowiedź: 
Zamawiający nie akceptuje proponowanego rozwiązania. Wykonawca musi zagwarantować jednoczesny dostęp do SYSTEMU nie mniej niż 250 użytkownikom poprzez stanowiska dostępowe                  (co najmniej 120), tablety mobilne oraz urządzenia laboratoryjne, a także możliwość jednoczesnej pracy w SYSTEMIE 50 urządzeń i nieograniczoną liczbę zdefiniowanych użytkowników. 
Pytania z dnia 28.10.2014r.
Dotyczy Załącznika nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
1. Pytanie odnośnie Części III Podstawowe dane o Laboratorium, punkt szablony dokumentów 
Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby w ramach prac wdrożeniowych Wykonawca przygotował 10% liczby szablonów dokumentów wykorzystywanych w Laboratorium wybierając szablony najbardziej reprezentatywne dla poszczególnych grup oraz przeszkolił personel Zamawiającego w zakresie umożliwiającym przygotowanie dowolnej liczby innych szablonów dokumentów? 
Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody.
2. Pytanie odnośnie Części IV Wymagania ogólne, ust. 3 
Czy w ramach wdrożenia SYSTEM ma zostać zintegrowany wyłącznie z Zewnętrznymi systemami informatycznymi TRASER, AFIS czy także z innymi systemami? Czy wykonawca ma zapewnić jednostronne czy dwustronne interfejsy i jaki zakres danych ma być przekazywany między systemami? 
Odpowiedź: 
Zamawiający wymaga jednokierunkowej wymiany danych (z baz danych do SYSTEMU) poprzez import z baz danych (AFIS, TRASER) oraz zgodnie z zapisem w  Załącznik nr 3 do SIWZ, IV Wymagania ogólne; pkt 3 - „SYSTEM musi umożliwiać współpracę z Zewnętrznymi systemami informatycznymi poprzez możliwość pobierania i wysłania eksportu danych bezpośrednio z i do bazy danych SYSTEMU. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu strukturę bazy danych”. Zamawiający nie jest w stanie w chwili obecnej przedstawić wymienionych danych, do których Wykonawca będzie miał dostęp na etapie przygotowania Dokumentacji Projektowej prac wdrożeniowych SYSTEMU.  
3. Pytanie odnośnie Części IV Wymagania ogólne, ust. 34 
a) Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby przeniesienie do SYSTEMU dotyczyło wyłącznie spójnych zapisów elektronicznych z programów MS Access i MS Excel, zaś dokumenty MS Word były przeniesione jako pliki? 

b) Jaki zakres danych (format, nazwy kolumn, liczba kolumn) z posiadanych zapisów elektronicznych w programie MS Access, MS Excel ma przenieść Wykonawca do SYSTEMU? 
Odpowiedź: 

a) Zamawiający wyraża zgodę.

Odpowiedź: 

b) Zakres obejmuje wszystkie posiadane przez Zamawiającego dane w formie elektronicznej. Szacunkowo zamawiający posiada około 5GB danych zapisanych w programach Word, Exel, Access. Zamawiający nie jest w stanie w chwili obecnej przedstawić szczegółowo wymienionych danych, do których Wykonawca będzie miał dostęp na etapie przygotowania Dokumentacji Projektowej prac wdrożeniowych SYSTEMU.
4. Pytanie odnośnie Części IV Wymagania ogólne, ust. 36 
Jakie możliwości integracji z systemami klasy LIMS zapewnia LOTUS DOMINO 8.X? Autoryzowany partner 
Odpowiedź: 
Zamawiający nie wymaga integracji systemu LOTUS DOMINO z systemem klasy LIMS jedynie wymaga komunikacji z klientem drogą elektroniczną, oraz ewidencjonowania w systemie wiadomości wysłanych, odbieranych. 
5. Pytanie odnośnie Części V Wymagania szczegółowe, Rozdział H Zarządzanie badaniami, ust. 24 
Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby w ramach prac wdrożeniowych Wykonawca przygotował                                      15 najbardziej reprezentatywnych formuł do obliczania wyniku końcowego oraz przeszkolił personel Zamawiającego w zakresie umożliwiającym przygotowanie dowolnej liczby takich formuł? 
Odpowiedź: 
Zamawiający wyraża zgodę.
6. Pytanie odnośnie Części V Wymagania szczegółowe, Rozdział H Zarządzanie badaniami, ust. 27 
Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby w ramach prac wdrożeniowych Wykonawca przygotował                                15 najbardziej reprezentatywnych formuł do obliczania niepewności pomiaru dla danej metody badawczej oraz przeszkolił personel Zamawiającego w zakresie umożliwiającym przygotowanie dowolnej liczby takich formuł? 
Odpowiedź: 
Zamawiający wyraża zgodę.
7. Pytanie odnośnie Części V. Wymagania szczegółowe, Rozdział I Zarządzanie jakością, ust. 2 
Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby w ramach prac wdrożeniowych Wykonawca przygotował 5 najbardziej reprezentatywnych kart kontrolnych dla metod badawczych oraz przeszkolił personel Zamawiającego                        w zakresie umożliwiającym przygotowanie dowolnej liczby takich kart? 
Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody.
8. Pytanie odnośnie Części V. Wymagania szczegółowe, Rozdział I Zarządzanie jakością, ust. 4 
Czy Zamawiający może zdefiniować, jakie (zakres) obliczenia statystyczne ma przygotować Wykonawca               w ramach wdrożenia? Które z przeliczeń mają być wizualizowane w postaci graficznej, a które w postaci liczbowej? 
Odpowiedź: 

Zamawiający oczekuje dostarczenia przez Wykonawcę SYSTEMU gromadzącego, przetwarzającego, sortującego dowolnie wybrane dane znajdujące się w SYSTEMIE oraz pozwalającego na ich podstawie dokonywać obliczeń statystycznych i prezentować je w postaci liczbowej i graficznej. Zamawiający nie jest w stanie w chwili obecnej przedstawić danych określających jakie formy wizualizacji przeliczeń mają przedstawiać dane statystyczne generowane przez SYSTEM.
Pytania z dnia 30.10.2014r.
Dotyczy Załącznik nr 10 do SIWZ „Słownik pojęć”, Punkt 6
1. Pytanie: Prosimy o określenie listy interfejsów, które Wykonawca w ramach zamówienia ma wykonać? 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie jest w stanie w chwili obecnej przedstawić wymienionych danych, do których Wykonawca będzie miał dostęp na etapie przygotowania Dokumentacji Projektowej prac wdrożeniowych SYSTEMU. 

2. Pytanie: Czy Wykonawca ma wykonać w ramach Zamówienia także interfejsy do urządzeń, które Zamawiający planuje zakupić w 2014 r.
Odpowiedź: 

Tak.
Dotyczy Załącznik nr 10 do SIWZ „Słownik pojęć”, Punkt 15
3. Pytanie: Prosimy o zdefiniowanie pojęcia „uwaga” w ramach testów akceptacyjnych. Czego mogą dotyczyć „uwagi” w ramach testów akceptacyjnych?

Odpowiedź: 
Pojęcie „uwaga” odnosi się do akceptacji dokumentu Plan Testów Akceptacyjnych. 

4. Pytanie: Prosimy o zdefiniowanie pojęcia „zastrzeżenie” w ramach testów akceptacyjnych. Czego mogą dotyczyć „zastrzeżenia” w ramach testów akceptacyjnych?
Odpowiedź: 
Pojęcie „zastrzeżenia” odnosi się do akceptacji dokumentu Plan Testów Akceptacyjnych.
Dotyczy Załącznik nr 10 do SIWZ „Słownik pojęć”, Punkt 24
5. Pytanie: Czy w zakresie wdrożenia systemu Wykonawca nie ma migrować danych z obecnych baz danych laboratorium kryminalistycznego?

Odpowiedź: W zakresie wdrożenia Wykonawca ma „migrować dane z obecnych baz danych laboratorium kryminalistycznego”  do SYSTEMU.
Dotyczy Załącznik nr 10 do SIWZ „Słownik pojęć”, Punkt 26
6. Pytanie: Prosimy o uszczegółowienie, z jakimi policyjnymi systemami informatycznymi SYSTEM ma się integrować i w jaki sposób?

Odpowiedź: 
Na potrzeby wdrożenia Zamawiający przygotuje przykładowy web serwice do importu danych o użytkownikach laboratorium, sprzęcie i materiałach eksploatacyjnych. 
Dotyczy Załącznik nr 10 do SIWZ „Słownik pojęć”, Punkt 27
7. Pytanie: Prosimy o uszczegółowienie parametrów Policyjnej Sieci Transmisji Danych i właściwości, które są ważne dla Wykonawcy przy realizacji zamówienia.

Odpowiedź: 
PSTD (Policyjna Sieć Transmisji Danych) wirtualna sieć prywatna VPN, działająca na bazie wydzielonej sieci szkieletowej OST 112 w technologii IP MPLS z zaimplementowaną kryptografią, umożliwiająca łączenie sieci LAN na obszarze całego kraju w jedną sieć korporacyjną i zapewniająca użytkownikom policyjnym bezpieczny dostęp do centralnych systemów informatycznych Policji.
Dotyczy Załącznik nr 10 do SIWZ „Słownik pojęć”, Punkt 28
8. Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie pojęcia terminal mobilny w zakresie typ, model, producent, system operacyjny.

Odpowiedź: 

Zamawiający wykorzystuje w Laboratorium Kryminalistycznym Tablety Samsung Galaxy TAB S                      
pracujące na systemie operacyjnym Android. Zamawiający dopuszcza możliwość stworzenia                            
SYSTEMU dla innych platform sprzętowych i programowych z zastrzeżeniem, iż SYSTEM będzie 
mógł pracować na tabletach obecnie wykorzystywanych.
Dotyczy Załącznik nr 10 do SIWZ „Słownik pojęć”, Punkt 30
9. Pytanie: Prosimy o uszczegółowienie pojęcia „identyfikator kadrowy”

Odpowiedź: Niepowtarzalny, indywidualny 6- znakowy identyfikator pracownika np. A16161 lub 638680.
Dotyczy Załącznik nr 10 do SIWZ „Słownik pojęć”
10. Pytanie: Prosimy o zdefiniowanie pojęcia „założenia projektu”

11. Pytanie: Prosimy o zdefiniowanie pojęcia „realizacja założeń projektu”

12. Pytanie: Prosimy o określenie niezbędnych warunków „realizacji założeń projektu”

13. Pytanie: Prosimy o uszczegółowienie pojęcia „uwaga” przy realizacji założeń projektu

14. Pytanie: Prosimy o uszczegółowienie pojęcia „zastrzeżenia” przy realizacji założeń projektu

Odpowiedzi: 
„założenia projektu” – wdrożenie zintegrowanego systemu zarządzania oraz obiegu dokumentów Laboratorium typu LIMS ze wsparciem, szkoleniem oraz sprzętem w Laboratorium Kryminalistycznym Komendy Wojewódzkiej Policji w Katowicach,
„realizacja założeń projektu” – stworzenie funkcjonującego SYSTEMU zgodnego ze specyfikacją SIWZ załącznik nr 3.

Odpowiedź na pytanie 12, 13, 14 dotyczące „słownik pojęć” została udzielona w odpowiedzi nr 19 
oraz 20.
Dotyczy Załącznik nr 2 do SIWZ „UMOWA PROJEKT”
15. Pytanie: Prosimy o dookreślenie wymiaru maksymalnego roboczogodzin przewidzianych na realizację usług obejmujących wsparcie i konserwację Systemu. Aktualnie Zamawiający posługuje się pojęciem około 3 tysięcy roboczogodzin, co nie jest jednoznacznie i nie pozwala wykonawcom na przygotowanie porównywalnych ofert.
Odpowiedź: W zakresie wiedzy i kompetencji Zespołu Zamówień Publicznych.

Zamawiający w ramach przysługujących mu roboczogodzin na wsparcie / konserwacje /                     
 modernizację systemu będzie zgłaszał wykonawcy poszczególne zagadnienia do opracowania. 
Zamawiający wspólnie z wykonawcą uzgodni szczegóły zgłoszonego zagadnienia, termin jego 
realizacji oraz oszacuje wymaganą liczbę roboczogodzin przeznaczonych na jego realizację. Za
mawiający nie przewiduje sytuacji w której świadczenie 3000 roboczogodzin zostanie przekro
czone. Realizacja każdego zgłoszenia będzie dokumentowana w formie pisemnej i akceptowana 
przez obie strony. 
16. Pytanie: Wykonawcy zgodnie z §2 ust. 3 zostali zobowiązani do dostarczenia Oprogramowania Autorskiego w terminach i według wymagań Zamawiającego. Prosimy o wskazanie jakie są wymagania Zamawiającego względem ewentualnego Oprogramowania Autorskiego.

Odpowiedź: 
Wymagania dotyczące SYSTEMU LIMS określone są w SIWZ. Oprogramowanie autorskie,                                        stanowi część SYSTEMU.
17. Pytanie: W §4 ust. 13 założono, iż istnieje możliwość dostarczenia innego niż przewidziany w ofercie sprzęt, w przypadku gdy sprzęt jest niedostępny na rynku. Z kolei jak wynika z ust. 15 Zamawiający pomimo braku sprzętu z przyczyn niezależnych od wykonawcy, może nie wyrazić zgody na zmianę sprzętu, co prowadzić będzie z kolei do niemożności wykonania umowy przez Wykonawcę, prosimy zatem o dookreślenie, iż brak zgody wynikać będzie tylko z przyczyn uzasadnionych pisemnie przez Zamawiającego. 
Odpowiedź: 
Zamawiający mając na uwadze długi termin pomiędzy ogłoszeniem a realizacją umowy dał możliwość zaoferowania sprzętu nowszego o parametrach nie gorszych niż oferowany w miejsce sprzętu zaoferowanego z uwagi na fakt, iż na dzień złożenia oferty Wykonawca nie może zagwarantować, że dany sprzęt będzie jeszcze produkowany np. w maju 2015, w tym wypadku zamawiający będzie żądał pisemnego oświadczenia producenta sprzętu bądź jego autoryzowanego przedstawiciela/dystrybutora. Zamawiający nie wyrazi zgody na zmianę sprzętu jeżeli Wykonawca nie dostarczy pisemnego oświadczenia producenta sprzętu lub też autoryzowanego przedstawiciela. 
18. Pytanie: Prosimy o określenie w jakich terminach Zamawiający będzie dokonywał czynności odbiorczych (§5 Umowy), w szczególności w jakich terminach dokona odbioru sprzętu od chwili dostarczenia go do siedziby Zamawiającego wskazanej w umowie, w jakich terminach dokonywać będzie odbioru Dokumentacji, Oprogramowania oraz Systemu. 

Odpowiedź: Zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem realizacji zadania.
19. Pytanie: §5 ust. 2 Prosimy o wyjaśnienie jak wykonawcy mają rozumieć pojęcie „uwag lub zastrzeżeń innych niż w zakresie dotyczącym realizacji założeń projektu” w szczególności o jakie uwagi                 i zastrzeżenia chodzi Zamawiającemu w niniejszym punkcie umowy.

Odpowiedź: 

Zamawiający na tym etapie nie jest w stanie sprecyzować hipotetycznych uwag i zastrzeżeń, może jedynie wyjaśnić, iż § 5 ust. 2 dotyczy wszelkich sytuacji związanych np. z wdrożeniem, szkoleniem, wsparciem itp. 
20. Pytanie: §5 ust. 3 Prosimy o wyjaśnienie jak wykonawcy mają rozumieć pojęcie „uwag lub zastrzeżeń w zakresie realizacji założeń projektu” w szczególności o jakie uwagi i zastrzeżenia chodzi                Zamawiającemu w niniejszym punkcie umowy. Prosimy o jednoznaczne określenie założeń                     projektu. 

Odpowiedź: 
Zamawiający wyjaśnia, że § 5 ust. 3 dotyczy wyłącznie projektu. 

Założenia projektu – wdrożenie zintegrowanego systemu zarządzania oraz obiegu dokumentów Laboratorium typu LIMS ze wsparciem, szkoleniem oraz sprzętem w Laboratorium Kryminalistycznym  Komendy Wojewódzkiej Policji w Katowicach.
21. Pytanie: §5 ust. 3 - Prosimy o uszczegółowienie zasad i metod, w jaki sposób Zamawiający będzie weryfikował spełnienie przez Wykonawcę „realizację założeń projektu”.

Odpowiedź: 

Ocena realizacji projektu zgodna z zasadami określonymi w § 5 Załącznika nr 2 do SIWZ. 

22. Pytanie: §5 ust. 6 - W związku z tym, że Zamawiający może zlecić osobom trzecim przeprowadzenie niezależnych testów akceptacyjnych prosimy o potwierdzenie, że w tym testach Wykonawca także będzie uczestniczył oraz, będą przeprowadzane w oparciu o „Program Testów Akceptacyjnych” przygotowany przez Wykonawcę i zaakceptowane przez Zamawiającego.

Odpowiedź: 

Wykonawca może uczestniczyć w testach akceptacyjnych. Zamawiający potwierdza, że 
testy akceptacyjne będą przeprowadzane w oparciu o „Program Testów 
Akceptacyjnych” 
przygotowany przez Wykonawcę i zaakceptowane przez 
Zamawiającego.
23. Pytanie: §7 ust. 3 pkt 1 Prosimy o potwierdzenie, czy odesłanie do ust. 9 jest prawidłowe. W ocenie Wykonawcy odesłanie do ust. 9 czyni przedmiotowa regulację niezrozumiałą – chodzi raczej o ust. 11. 

Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów projektu umowy.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, III. Podstawowe dane o Laboratorium
24. Pytanie: Czy Wykonawcą będzie i w jakim zakresie migrował dane/informacje/dokumenty obecnie zgromadzone w Laboratorium?

Odpowiedź: W trakcie wdrożenia Wykonawca ma „migrować dane/informacje/dokumenty                 obecnie zgromadzone w Laboratorium” do SYSTEMU w zakresie określonym w Załączniku nr 3; IV Wymagania ogólne; pkt. 34. Szacunkowo Zamawiający posiada około 5 GB danych zapisanych w programach Access, Exel, Word.

25. Pytanie: Prosimy o uszczegółowienie, jakie komórki organizacyjne będą objęte systemem?

Odpowiedź: Laboratorium Kryminalistyczne Komendy Wojewódzkiej Policji w Katowicach.

26. Pytanie: Gdzie jest przechowywana baza klientów. Jakie informacje z bazy klientów Wykonawca ma migrować do LIMS?

Odpowiedź: W Laboratorium Kryminalistyczne Komendy Wojewódzkiej Policji w Katowicach. Niezbędne do zapewnienia funkcjonalności SYSTEMU.

27. Pytanie: Czy obecne i historyczne zlecenia mają być zmigrowane do systemu LIMS w ramach umowy?

Odpowiedź: Wykonawca w ramach umowy ma „zmigrować” do SYSTEMU dane  zapewniające funkcjonowanie Laboratorium w pełnym zakresie z chwilą zakończenia wdrożenia.

28. Pytanie: Prosimy o informacje czy przedstawiona lista wymagających integracji posiada i jakie interfejsy, dokumentację do wykonania integracji z LIMS? Czy obecnie aparatura i urządzenia przesyłają dane w postaci elektronicznej i przechowywane są te dane w zewnętrznych bazach danych i czy powyższe informacje maja być zmigrowane do systemu LIMS?

Odpowiedź: SYSTEM ma zapewnić współpracę ze wskazanymi urządzeniami w zakresie badań wykonywanych w laboratorium kryminalistycznym i być technologicznie przygotowany do stworzenia interfejsów wymiany danych. Zamawiający nie jest w stanie w chwili obecnej przedstawić wymienionych danych, do których Wykonawca będzie miał dostęp na etapie przygotowania Dokumentacji Projektowej prac wdrożeniowych SYSTEMU.

29. Pytanie: Czy Zamawiający wymaga, aby wszystkie szablony dokumentów wykorzystywane w Laboratorium były zaimplementowane w SYSTEMIE?

Odpowiedź: Tak. 

30. Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza wykorzystanie dokumentów Wykonawcy?

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza wykorzystanie dokumentów Wykonawcy w zakresie zgodnym z szablonami dokumentów funkcjonujących w Laboratorium.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, IV.Wymagania ogólne, Punkt 1
31. Pytanie: Prosimy o uszczegółowienie parametrów urządzeń mobilnych (urządzenia przenośne), jakie posiadają możliwości komunikacji, jaki system operacyjny, przekątną ekranu

Odpowiedź: 
Zamawiający wykorzystuje w Laboratorium Kryminalistycznym Tablety Samsung Galaxy TAB S 10.1” pracujące na systemie operacyjnym Android. Szczegóły techniczne wykorzystywanych                    urządzeń znajdują się w dokumentacji technicznej na stronie producenta. 
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, IV.Wymagania ogólne, Punkt 2
32. Pytanie: Jaki ma być wymagany zakres współpracy z środowiskiem Windows 98?

Odpowiedź: Zamawiający oczekuje współpracy SYSTEMU z  środowiskiem Windows 98 w zakresie integracji z urządzeniami laboratoryjnymi wskazanymi przez Zleceniodawcę.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, IV.Wymagania ogólne, Punkt 3
33. Pytanie: Jaki zakres danych będzie importowany do bazy LIMS?

34. Pytanie: Jaki zakres danych będzie eksportowany z bazy LIMS.

35. Pytanie: Jaki ma być cel eksportu/importu danych?

36. Pytanie: Czy eksport/import ma być realizowany ręcznie/automatycznie?
Odpowiedź: Zamawiający wymaga pełnego obiegu danych związanych z funkcjonowaniem Laboratorium w SYSTEM typu LIMS, realizowanego automatycznie i/lub ręcznie. 
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, IV.Wymagania ogólne, Punkt 5
37. Pytanie: Czy dane kadrowe przechowywane w LIMS mają być synchronizowane z danymi kadrowymi użytkowników systemu czy tylko dane mają być pobrane jednorazowo?

38. Pytanie: Czy dane o urządzeniach przechowywane w LIMS mają być synchronizowane z danymi o urządzeniach przechowywanych w ewidencji środków trwałych czy tylko dane mają być pobrane jednorazowo?

39. Pytanie: Czy dane o wydanych materiałach i akcesoriach przechowywane w LIMS mają być synchronizowane z danymi o wydanych materiałach i akcesoriach przechowywanych w ewidencji GM czy tylko dane mają być pobrane jednorazowo?

40. Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że zmiany dokonane w SYSTEMIE w zakresie danych pobranych przez WS z systemów Kadrowych, Środków Trwałych, Gospodarki Materiałowej nie będą przesyła do tych systemów Zamawiającego.

Odpowiedź: 

Web service Zamawiającego będzie udostępniał dane tylko do odczytu, na potrzeby 
systemu typu LIMS. Zamawiający nie dopuszcza modyfikacji danych w systemach 
Zamawiającego.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, IV. Wymagania ogólne, Punkt 11
41. Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie, co oznacza, że SYSTEM ma posiadać narzędzia, które umożliwią „nowe sposoby ich obróbki” i czego dotyczą nowe sposoby obróbki?

Odpowiedź: 
SYSTEM musi zawierać narzędzia konfiguracyjne tak, aby użytkownik mógł we własnym zakresie tworzyć nowe wzory wydruków, nowe tabele z danymi, nowe sposoby ich obróbki (edycji).
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, IV.Wymagania ogólne, Punkt 16
42. Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie, jakie wymagania SYSTEM’u mają być zgodne, z jakimi ustawami i obowiązującym prawem poza zgodnością z normą normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005.

Odpowiedź: 
SYSTEM musi być zgodny z obowiązującymi przepisami prawa determinującymi funkcjonowanie Laboratorium. Zamawiający udostępni Wykonawcy na etapie przygotowania Dokumentacji Projektowej prac wdrożeniowych SYSTEMU wykaz obowiązujących dokumentów i ustaw.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, IV.Wymagania ogólne, Punkt 18
43. Pytanie: Czy Zamawiający może określić, co rozumie przez terminal mobilny oraz uzupełni informację, jakie są to urządzenia: typ, producent, system operacyjny, rozdzielczość, wielkość ekranu, wielkość pamięci operacyjnej, wielkość pamięci masowej, parametry urządzenia pod kątem tworzenia dokumentacji fotograficznej oraz odczytu informacji zawartych w kodach paskowych, sposób komunikacji z SYSTEMEM?

Odpowiedź: 
Zamawiający sprecyzował pojęcia w załączniku nr 10 oraz w odpowiedziach na pytanie nr 8, 31.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, IV. Wymagania ogólne, Punkt 20
44. Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że licencje systemu mają umożliwić jednoczesną pracę 360 urządzeniom jednocześnie (250 stanowisk dostępowych + 50 urządzeniom laboratoryjnych+ 60 terminalom mobilnym).

45. Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie różnicy ilości jednoczesnych stanowisk dostępowych pomiędzy punktem 17 (120 stanowisk dostępowych) a punktem 20 (250 stanowisk dostępowych)

Odpowiedź: 

Wykonawca musi zagwarantować jednoczesny dostęp do SYSTEMU nie mniej niż 250 użytkownikom poprzez stanowiska dostępowe (co najmniej 120), tablety mobilne oraz urządzenia laboratoryjne, a także możliwość jednoczesnej pracy w SYSTEMIE 50 urządzeń i nieograniczoną liczbę zdefiniowanych użytkowników.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, IV. Wymagania ogólne, Punkt 24
46. Pytanie: Prosimy o określenie zakresu integracji SYSTEMU z aparaturą laboratoryjną?

47. Pytanie: Jakie dodatkowe typy aparatury laboratoryjnej Zamawiający planuje zakupić, z którymi SYSTEM ma się integrować?

Odpowiedź: 

Zamawiający nie jest w stanie w chwili obecnej przedstawić wymienionych danych, do których Wykonawca będzie miał dostęp na etapie przygotowania Dokumentacji Projektowej prac wdrożeniowych SYSTEMU. SYSTEM ma zapewnić współpracę ze wskazanymi urządzeniami w zakresie badań wykonywanych w laboratorium kryminalistycznym i być technologicznie przygotowany do stworzenia interfejsów wymiany danych.

Zamawiający zaplanował na rok 2014 zakup chromatografów gazowych oraz automatu do izolacji DNA.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, IV. Wymagania ogólne, Punkt 26, a)
48. Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie, jakie szczegółowe właściwości i parametry ma posiadać SYSTEM, aby pracował w sieci PSTD i jakie typy autoryzacji użytkowników ma wspierać?

Odpowiedź: 

Zamawiający wymaga aby SYSTEM wykorzystywał autoryzację przez  domenę  Microsoft Active Directory.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, IV. Wymagania ogólne, Punkt 26, b)
49. Pytanie: Jaki zakres projektowania/modyfikacji SYSTEMU wskazane narzędzia mają zapewnić?

Odpowiedź: 
Wykonawca musi zapewnić narzędzia do projektowania lub modyfikacji SYSTEMU dostosowujące Laboratorium do ewentualnych zmian organizacyjnych i\lub zmian systemu zarządzania w Laboratorium.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, IV. Wymagania ogólne, Punkt 34
50. Pytanie: Prosimy o wyszczególnienie, jakie dane mają być przeniesione do SYSTEMU oraz w jakich formatach obecnie są przechowywane?

51. Pytanie: Prosimy o uszczegółowienie w zakresie wolumetryki migrowanych danych do SYSTEMU?

52. Pytanie: Czy Zamawiający będzie odpowiedzialny za weryfikację poprawności migracji danych do SYSTEMU?

Odpowiedź: 

Zakres obejmuje wszystkie posiadane przez Zamawiającego dane w formie elektronicznej                       (w standardowych formatach DOC, DOCX, RTF, XLS, XLSX, PDF, TXT, HTML, XML, ODT                i ODS). Szacunkowo zamawiający posiada około 5GB danych zapisanych w programach Word, Exel, Access. Za poprawność migracji danych do SYSTEMU odpowiada Wykonawca, natomiast weryfikacji przeniesionych danych dokona Zamawiający.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, IV. Wymagania ogólne, Punkt 35
53. Pytanie: Czy Zamawiający posiada oprogramowanie podpisujące w wymienionych formatach, do którego Wykonawca wykona interfejs?

Odpowiedź: 
Zamawiający nie posiada w/w oprogramowania.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, V. Wymagania szczegółowe, A.  Zarządzanie zadaniami i zleceniami, Punkt 20
54. Pytanie: Jakie działania związane z obsługą/administrowaniem zleceniem mają być realizowane z wykorzystaniem kodów kreskowych?

Odpowiedź: 

Zamawiający wymaga, aby SYSTEM umożliwiał obsługę oraz administrowanie zleceniem w połączeniu z obiektami (załącznikami) z wykorzystaniem kodów kreskowych w pełnym zakresie realizacji zlecenia.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, V. Wymagania szczegółowe, A.  Zarządzanie zadaniami i zleceniami, Punkt 22
55. Pytanie: W jaki sposób Wykonawca ma zapewnić dostęp Zleceniodawcy (organizacje zewnętrzne) do informacji o usługach oferowanych przez Laboratorium, jeżeli SYSTEM jest umieszczony w sieci zamkniętej PSTD?

Odpowiedź: 
Dostęp do informacji o jakich mowa w tym punkcie ma być realizowany za pomocą poczty elektronicznej. Zamawiający udostępni funkcjonalność serwera pocztowego opartego o IBM Lotus Domino 8.x. w zakresie wysyłania i odbierania poczty. SYSTEM musi umożliwić przygotowanie odpowiedniego zestawu informacji dla Zlecającego i musi gromadzić informacje o wysłanych                   i odebranych e-mailach. 
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, V. Wymagania szczegółowe, B. Zarządzanie zasobami kadrowymi, Punkt 4
56. Pytanie: Czy informacje mają być gromadzone w SYSTEMIE niezależnie od systemu ewidencji czasu pracy?

57. Pytanie: Czy SYSTEM zastępuje w zakresie prawach do urlopu i jego wykorzystania obecny system kadrowy Zamawiającego?

58. Pytanie: Z jakimi rozporządzeniami, ustawami SYSTEM w zakresie ewidencji czasu pracy, prawach do urlopu, wykorzystania urlopu ma być zgodny? 

Odpowiedź: 

Zamawiający wymaga, aby SYSTEM pozwalał gromadzić informacje o czasie pracy użytkownika niezależnie od systemu ewidencji czasu pracy KWP. SYSTEM nie zastępuje obecnego systemu kadrowego Zamawiającego i musi funkcjonować w zakresie obowiązujących przepisów prawa. Zamawiający udostępni Wykonawcy na etapie przygotowania Dokumentacji Projektowej prac wdrożeniowych SYSTEMU wykaz obowiązujących rozporządzeń i ustaw. 
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, V. Wymagania szczegółowe, B. Zarządzanie zasobami kadrowymi, Punkt 5
59. Pytanie: Jakie informacje mają być przechowywane w historii przebiegu pracy pracownika w SYSTEMIE?

60. Pytanie: Z jakimi rozporządzeniami, ustawami SYSTEM ma być zgodny w zakresie historii przebiegu pracy pracownika?

61. Pytanie: Czy informacje dotyczące historii przebiegu pracy mają być gromadzone w SYSTEMIE niezależnie od systemu kadrowego Zamawiającego?

Odpowiedź: 

Wszystkie dane związane z użytkownikiem SYSTEMU zgodne z przebiegiem pracy pracownika. SYSTEM nie zastępuje obecnego systemu kadrowego Zamawiającego. SYSTEM musi funkcjonować w zakresie obowiązujących przepisów prawa. Zamawiający udostępni Wykonawcy na etapie przygotowania Dokumentacji Projektowej prac wdrożeniowych SYSTEMU wykaz obowiązujących rozporządzeń i ustaw.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, V. Wymagania szczegółowe, B. Zarządzanie zasobami kadrowymi, Punkt 9
62. Pytanie: Prosimy o uszczegółowienie, w jakim zakresie SYSTEM ma umożliwić prowadzenie szkoleń drogą elektroniczną?

63. Pytanie: Czy w zakresie prowadzenia szkoleń drogą elektroniczną Zamawiający oczekuje dostawy systemu LMS (Learning Management System) z ang.: System Zarządzania Nauczaniem?

Odpowiedź: 

Wykonawca ma zagwarantować, że SYSTEM pozwoli prowadzić szkolenia wewnętrzne                         użytkowników drogą elektroniczną z możliwością wykorzystania odpowiednich materiałów                         szkoleniowych.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, V. Wymagania szczegółowe, B. Zarządzanie zasobami kadrowymi, Punkt 10
64. Pytanie: Czy informacje mają być gromadzone w systemie niezależnie od systemu kadrowo-płacowego?

65. Pytanie: Z jakimi rozporządzeniami, ustawami SYSTEM ma być zgodny w zakresie zarządzania danymi dotyczącymi badaniami okresowymi, szczepieniami itd .

66. Pytanie: Jakie dodatkowe informacje Zamawiający zamierza przechowywać oprócz badań okresowych, szczepień?

Odpowiedź: 

SYSTEM nie zastępuje obecnego systemu kadrowego-płacowego Zamawiającego. SYSTEM                 musi funkcjonować w zakresie obowiązujących przepisów prawa. Zamawiający udostępni                 Wykonawcy na etapie przygotowania Dokumentacji Projektowej prac wdrożeniowych SYSTEMU wykaz obowiązujących rozporządzeń i ustaw. Wszystkie informacje związane z użytkownikiem                        SYSTEMU zgodne z przebiegiem pracy pracownika.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, V. Wymagania szczegółowe, B. Zarządzanie zasobami kadrowymi, Punkt 12
67. Pytanie: W jaki sposób rozlicza się pracę użytkowników. Czy powyższe rozliczanie ma wpływ na wynagrodzenie?

68. Pytanie: Z jakimi rozporządzeniami, ustawami SYSTEM ma być zgodny w zakresie rozliczania pracy użytkowników?
Odpowiedź: 

Zamawiający pod pojęciem „Rozliczanie pracy użytkownika” rozumie „rozliczanie” realizacji użytkownika z przydzielonych zadań, które obejmują wszystkie dane związane z użytkownikiem SYTSEMU. „Rozliczenie pracy użytkownika” nie ma bezpośredniego wpływu na wynagrodzenie. SYSTEM musi funkcjonować w zakresie obowiązujących przepisów prawa. Zamawiający udostępni Wykonawcy na etapie przygotowania Dokumentacji Projektowej prac wdrożeniowych SYSTEMU wykaz obowiązujących rozporządzeń i ustaw. 
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, V. Wymagania szczegółowe, C. Zarządzanie zasobami sprzętowymi, Punkt 1
69. Pytanie: Czy obecnie Zamawiający gromadzi powyższe informacje?

70. Pytanie: Czy Zamawiający zakłada możliwość migracji danych dotyczących zasobów sprzętowych?
Odpowiedź: 

Tak.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, V. Wymagania szczegółowe, C. Zarządzanie zasobami sprzętowymi, Punkt 12
71. Pytanie: Prosimy o specyfikację wymienionych urządzeń, z którymi SYSTEM ma mieć możliwość integracji (typ, producent, model, dostępnie interfejsy).

72. Pytanie: Prosimy o specyfikację systemu do monitorowania warunków środowiskowych w Laboratorium oraz wskazanie jego możliwości integracji z Systemami zewnętrznymi.

73. Pytanie: Czy wymienione podłączenia systemu monitoringu i urządzeń mają być przedmiotem wyceny w ramach projektu?
Odpowiedź: 

Zamawiający nie jest w stanie w chwili obecnej przedstawić wymienionych danych, do których Wykonawca będzie miał dostęp na etapie przygotowania Dokumentacji Projektowej prac wdrożeniowych SYSTEMU. SYSTEM ma zapewnić współpracę ze wskazanymi urządzeniami w zakresie badań wykonywanych w laboratorium kryminalistycznym i być technologicznie przygotowany do stworzenia interfejsów wymiany danych. 

Zamawiający nie jest wstanie w chwili obecnej przedstawić technologicznych możliwości integracji systemu do monitorowania środowiska. SYSTEM ma zapewnić taką możliwość i być technologicznie przygotowany do stworzenia interfejsów wymiany danych z systemami monitorowania środowiska.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, V. Wymagania szczegółowe, D. Zarządzanie zasobami materiałowymi
74. Pytanie: Jaki zakres i według jakich procedur będzie odbywała się integracja z systemem GM w KWP Katowice?

Odpowiedź: 
SYSTEM klasy LIMS poprzez udostępniony web service będzie pobierał wybrane dane. Zakres danych zostanie określony na etapie wdrożenia. 
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, V. Wymagania szczegółowe, D. Zarządzanie zasobami materiałowymi, Punkt 1
75. Pytanie: Co Zamawiający rozumiem poprzez obsługę magazynu materiałowego z wykorzystaniem istniejących baz danych? Czy SYSTEM ma w tym zakresie integrować się i w jakim zakresie z bazami danych np. GM?

Odpowiedź: 
Możliwość powiązania w SYSTEMIE poszczególnych odczynników z konkretnymi urządzeniami oraz możliwość rozliczenia poszczególnych zleceń. Szczegółowy zakres zostanie określony na etapie wdrożenia. 
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, V. Wymagania szczegółowe, E.  Zarządzanie dokumentacją, Punkt 10
76. Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod pojęciem pracy grupowej na dowolnym dokumencie?

Odpowiedź: 
„Praca grupowa” jako realizacja zlecenia (na podstawie jednego, dowolnego dokumentu)  obejmująca badania związanych z nim załączników w aspekcie więcej niż jednej specjalności.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, V. Wymagania szczegółowe, E.  Zarządzanie dokumentacją, Punkt 12
77. Pytanie: Czy poprzez tworzenie końcowego raportu z danych pochodzących spoza SYTEMU Zamawiający rozumie możliwość dodania do raportu przez użytkownika tabeli, wykresów, zdjęć, tekstu?

Odpowiedź: 

Tak.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, V. Wymagania szczegółowe, E.  Zarządzanie dokumentacją, Punkt 13
78. Pytanie: Czy KWP Katowice posiada system realizujący wymagania zdefiniowane w powyższym punkcie?

79. Pytanie: Czy SYSTEM ma pełnić funkcje archiwum zakładowego dla KWP Katowice?

Odpowiedź: 

SYSTEM ma pełnić funkcje archiwum Laboratorium Kryminalistycznego w ramach zadań organizacyjnych KWP w Katowicach.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, V. Wymagania szczegółowe, F.  Ochrona danych, Punkt 4
80. Pytanie: Czy Wykonawca ma dostarczyć certyfikaty kwalifikowane dla użytkowników SYSTEMU czy tylko narzędzie do podpisu certyfikatem kwalifikowanym?
Odpowiedź:  
Wykonawca nie ma obowiązku dostarczyć podpis kwalifikowany, lecz ma zapewnić narzędzie do podpisu certyfikatem kwalifikowanym. 
81. Pytanie: Czy Zamawiający oczekuje, że SYSTEM będzie podpisywał jednym certyfikatem dokumenty w systemie, czy każdy użytkownik SYSTEMU ma posiadać własny certyfikat?


Odpowiedź: 

Zamawiający wymaga aby wyznaczeni pracownicy Zamawiającego mogli podpisywać doku
menty podpisem kwalifikowanym. 
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, V. Wymagania szczegółowe, F.  Ochrona danych, Punkt 11
82. Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie czy chodzi o to, aby ten sam użytkownik nie zalogował się równocześnie na innym stanowisku dostępowym, czy chodzi o to by tylko jeden użytkownik mógł być zalogowany na wskazanym stanowisku dostępowym?


Odpowiedź: 


Zamawiający wymaga, aby jeden użytkownik nie logował się równocześnie na więcej niż                    
jednym stanowisku dostępowym.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, V. Wymagania szczegółowe, G. Raportowanie i statystyka, Punkt 1
83. Pytanie: Czy w zakresie Raportów Wykonawca ma przygotować ich zestaw w oparciu o 300 szablonów dostarczonych przez Zamawiającego?

Odpowiedź: 

Wykonawca ma przygotować zestaw stałych raportów i formularzy w oparciu o m.in. 300 szablonów dostarczonych przez Zleceniodawcę.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, V. Wymagania szczegółowe, G. Raportowanie i statystyka, Punkt 4
84. Pytanie: Czy pod pojęciem formularza Zamawiający rozumie formularz do wprowadzania danych do systemu czy szablon wydruku?
Odpowiedź: 

Pojęcie „formularz” rozumiane jest zarówno jako „formularz do wprowadzania danych do SYSTEMU” jak i jako „szablon do wydruku”.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, V. Wymagania szczegółowe, G. Raportowanie i statystyka, Punkt 10
85. Pytanie: Czy poprzez możliwość archiwizowania raportów, formularzy, kart, zestawień Zamawiający rozumie możliwość trwałego zapisu powyższych wraz z czasem ich sporządzenia oraz kategorią archiwalną?
Odpowiedź: 

Tak.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, V. Wymagania szczegółowe, G. Raportowanie i statystyka, Punkt 13
86. Pytanie: Ile rodzajów zleceń obsługuje Zamawiający?

Odpowiedź:

Zamawiający realizuje zlecenia obejmujące 15 zdefiniowanych rodzajów badań (Załącznik nr 3 do SIWZ; III Podstawowe dane o Laboratorium)
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, V. Wymagania szczegółowe, H. Zarządzanie badaniami, Punkt 31
87. Pytanie: Czy Wykonawca w ramach umowy ma wykonać interfejs do baz danych systemów TRASER, AFIS?

88. Pytanie: Czy Wykonawca w ramach umowy ma wykonać interfejs do innych baz danych systemów?

89. Pytanie: Prosimy o uszczegółowienie terminu „współpraca z prowadzonymi w LK bazami danych” w zakresie funkcji SYSTEMU oraz interfejsu SYSTEMU do powyższych baz danych.
Odpowiedź: 
Zamawiający wymaga jednokierunkowej wymiany danych (z baz danych do SYSTEMU) poprzez import z baz danych (AFIS, TRASER) oraz zgodnie z zapisem w  Załącznik nr 3 do SIWZ, IV Wymagania ogólne; pkt 3 - „SYSTEM musi umożliwiać współpracę z Zewnętrznymi systemami informatycznymi poprzez możliwość pobierania i wysłania eksportu danych bezpośrednio z i do bazy danych SYSTEMU. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu strukturę bazy danych”. Zamawiający nie jest w stanie w chwili obecnej przedstawić wymienionych danych, do których Wykonawca będzie miał dostęp na etapie przygotowania Dokumentacji Projektowej prac wdrożeniowych SYSTEMU.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, V. Wymagania szczegółowe, H. Zarządzanie badaniami, Punkt 33
90. Pytanie: Czy Wykonawca w ramach umowy ma dostarczyć „terminalne mobilne”?

91. Pytanie: Czy Wykonawca ma wyspecyfikować parametry „terminali mobilnych”, aby oprogramowanie SYSTEMU uruchomione na tych urządzeniach udostępniało funkcje zdefiniowane w poniższym punkcie?
Odpowiedź: Nie.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, V. Wymagania szczegółowe, J. Archiwizacja i kopia bezpieczeństwa, Punkt 8 
92. Pytanie: Czy Zamawiający posiada bazę z aktualnym obowiązującym jednolitym rzeczowym wykazem akt policji, z którego SYSTEM będzie mógł pobierać dane w tym zakresie?
Odpowiedź: Tak.

93. Pytanie: Czy SYSTEM ma pełnić funkcję i spełniać wymagania dotyczące archiwum KWP Katowice?


Odpowiedź: 


SYSTEM nie ma pełnić funkcji archiwum KWP w Katowicach, ale ma spełniać wymagania 
dotyczące archiwizacji obowiązujące w KWP w Katowicach.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, V. Wymagania szczegółowe, VII. Lista aparatury 
94. Pytanie: Prośba o sprecyzowanie, jakie urządzenia Zamawiający planuje zakupić, które mają współpracować z SYSTEMEM.

Odpowiedź: 


Zamawiający zaplanował na rok 2014 zakup chromatografów gazowych oraz automatu do      
izolacji DNA.
Dotyczy Załącznik nr 3 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, V. Wymagania szczegółowe, VIII. Sprzęt dostarczony wraz z systemem 

95.
Pytanie: Prośba o potwierdzenie, że licencje oraz sprzęt ma posiadać 60 miesięczną gwarancję.
Odpowiedź: 
Sprzęt oraz licencje muszą posiadać minimum 60 miesięczną gwarancję. 
Wyk w 1 egz. EZ
- umieszczono na stronie internetowej Zamawiającego
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