









Załącznik nr 4 do SIWZ








stanowiący załącznik nr …...... do umowy

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Zadanie 2
„Dostęp do sieci publicznej jednostek Policji garnizonu śląskiego poprzez wiązkę DDI w KWP w Katowicach”

Obejmuje numery z wiązek DDI używanych przez jednostki Policji garnizonu śląskiego. Połączenia przychodzące na te numery należy skierować do lokalizacji KWP w Katowicach skąd będą rozdysponowane po sieci Zamawiającego zgodnie z miejscem przeznaczenia. Rozmowy wychodzące z tych numerów będą także realizowane poprzez łącza doprowadzone do KWP w Katowicach. Dla obsługi ruch przychodzącego i wychodzącego ze wskazanych numerów DDI Zamawiający przewidział możliwość uruchomienia 

6 (sześciu) traktów ISDN PRA. Przy przekraczaniu 80% zajętości kanałów w uruchomionych traktach ISDN PRA Zamawiający udostępni Wykonawcy kolejną kartę celem uruchomienia nowego łącza, natomiast w przypadku utrzymującym się przez 7 kolejnych dni spadku zajętości kanałów poniżej 50% Wykonawca może w porozumieniu z Zamawiającym wyłączyć jeden z traktów ISDN PRA.

Na wskazanych numerach DDI miesięczny wolumen generowanego ruchu przedstawia się następująco:

· rozmowy lokalne i strefowe – 6027 godzin,

· rozmowy międzystrefowe – 342 godziny,

· rozmowy komórkowe – 5896 godziny,

· połączenia na numer informacji 118 913 – 220 razy

· połączenia międzynarodowe –  2 godziny


Połączenie od central(i) Wykonawcy do centrali Zamawiającego powinno być zestawione dwoma niezależnymi drogami (3xPRA+3xPRA). Zamawiający dopuszcza zestawienie przez Wykonawcę jednej drogi po łączu radioliniowym. 


Zamawiający może udostępnić Wykonawcy  na potrzeby uruchomienia drugiej drogi dwa włókna światłowodowe zakończone z jednej strony w punkcie kolokacyjnym PSE-Południe w Katowicach przy ul. Jordana , a z drugiej w serwerowni Zamawiającego.


Do central Zamawiającego przychodzi ruch średnio 2-krotnie większy niż generowany jest z jego central.

Zamawiający oczekuje od Wykonawcy:

· realizacji połączeń krajowych wychodzących do wszystkich sieci stacjonarnych i komórkowych w ramach stałej opłaty za utrzymanie łączy ISDN PRA przeznaczonych do obsługi zakresów numeracji DDI. 
· Opłata za połączenia międzynarodowe naliczana będzie zgodnie z cennikiem Wykonawcy obowiązującym w dniu realizacji połączenia.
· pełnej identyfikacji numerów przychodzących do Centrali Zamawiającego (także numerów zastrzeżonych), 

· pełnej identyfikacji numerów wychodzących po wiązce z KWP w Katowicach zgodnie z wysyłaną informacją o numerze wywołującym,

· przekazywania pełnego numeru przychodzącego wraz z prefiksem strefy numeracyjnej (tzn. dziewięć cyfr),

· Przydzielenie nowych zakresów numeracji DDI dla Komisariatów/Komend Policji dla których Zamawiający nie dysponuje  własną numeracją. Zamawiający dopuszcza przydzielenie 2000 numerów DDI dla KMP w Katowicach w późniejszym terminie.

· Przedstawienia jednej stałej kwoty za obsługę ruchu krajowego wychodzącego/przychodzącego po traktach zakończonych w KWP w Katowicach, a przeznaczonych do obsługi ruchu z/na wiązek DDI.

Obliczenie opłat za zadanie 2
K= Kr+Ku
Ku = 5 punktów - oferowany czas naprawy zgłoszonego uszkodzenia przy czym :

4 godz. = 5 pkt

6 godz. = 3 pkt

8 godz =  1 pkt

Kr = 95  punktów – najniższa cena 

Kr = 34 i 10/30 (Or+154,98)  

Kr – koszt całkowity w okresie obowiązywania umowy

34 i 10/30 – czas świadczenia usług

Or – miesięczna opłata za utrzymanie łączy oraz wygenerowany ruch wychodzący 

154,98 – szacunkowe koszty miesięczne za wygenerowany ruch międzynarodowy naliczany zgodnie z obowiązującym cennikiem Wykonawcy. 
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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Zadanie 3
„Dostęp do sieci publicznej poprzez stacje POTS/ISDN BRA dla jednostek Policji garnizonu śląskiego.”

Obejmuje stacje POTS oraz ISDN BRA w jednostkach Policji garnizonu śląskiego o numerach i w lokalizacjach zgodnie z załącznikiem nr 8 do SIWZ.

Abonenci korzystający ze stacji POTS oraz ISDN BRA generują średnio w skali miesiąca następujący ruch telefoniczny:
· połączenia lokalne – 96 godziny 57 minut

· połączenia międzystrefowe – 25 godzin 36minut

· połączenia komórkowe - 168 godzin 56 minut

· połączenia na numer informacji 118 913 – 847 razy

· połączenia międzynarodowe – 4 godziny 34 min
Wykonawca powinien zapewnić  naliczanie sekundowe dla wszystkich zainstalowanych stacji oraz pełną prezentację numerów także przychodzący jako zastrzeżone oraz dostarczać co miesiąc do Zamawiającego szczegółowy billing zrealizowanych połączeń na wskazany w umowie adres e-mail (przełamanie).

Wykonawca nie może naliczać opłaty startowej za realizowane połączenia.

W ofercie powinna być przedstawiona cena abonamentów oraz koszt jednej minuty połączenia dla poszczególnych połączeń.
Obliczenie opłat za zadanie 3
K= Kr+Ku

Ku = 5 punktów - oferowany czas naprawy zgłoszonego uszkodzenia przy czym :

8 godz. = 5 pkt

10 godz. = 3 pkt

12 godz =  1 pkt

Kr = 95  punktów – najniższa cena 

Kr = 34 i 10/30 (Ol x 226 + Ksm x 7353 + Kk x 10643 + K913 x 889 +354,24)  

Ol – opłata za utrzymanie linii

Ksm – koszt minuty połączenia lokalnego i międzystrefowego

Kk – koszt minuty połączenia wychodzącego na komórki

K913 – koszt jednego połączenia do informacji 118 913

354,24 – szacunkowy koszt połączeń międzynarodowych
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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Zadanie 4
„Świadczenie usługi bezpłatnych Infolinii dla KWP Katowice ”

Zadanie to obejmuje udostępnienie dwóch infolinii o numerach wskazanych poniżej. Każda z infolinii powinna być zakończona w siedzibie Zamawiającego stykiem S0 i umożliwiać realizację dwóch połączeń jednocześnie. 

Obecnie infolinie zrealizowane są na bazie dwóch stacji ISDN BRA o numerach: 
· 32 251 28 76 dla infolinii - 800 222 315

· 32 251 36 69 dla infolinii - 800 163 090
W ramach usługi miesięcznie generowany jest następujący ruch przychodzący (średni):
· lokalny – 25 minut,

· międzystrefowy – 55 minut,

· komórkowy – 163 minut.

Zamawiający oczekuje uruchomienia dwóch stacji ISDN BRA lub przejęcia ich od obecnego usługodawcy tj. Orange Polska S.A.  na których będą funkcjonowały infolinie. 


Określenia w składanej ofercie opłaty abonamentowej oraz jednej stawki za minutę połączenia przychodzącego. 


Zamawiający nie dopuszcza  stosowania w naliczaniu opłat opłaty startowej.
Obliczenie opłat za zadanie 4
K= Kr+Ku

Ku = 5 punktów - oferowany czas naprawy zgłoszonego uszkodzenia przy czym :

8 godz. = 5 pkt

10 godz. = 3 pkt

12 godz =  1 pkt

Kr = 95  punktów – najniższa cena 

Kr = 34 i 10/30 (Ol x 2 + Ks  x 25 + Km x 55 + Kk x 163)  

Ol – opłata za utrzymanie linii

Ks – koszt minuty połączenia przychodzącego lokalnego 

Km - koszt minuty połączenia przychodzącego międzystrefowego

Kk – koszt minuty połączenia przychodzącego z sieci komórkowej.
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