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Załącznik nr 3 do Ogłoszenia







stanowiący załącznik nr …....... do umowy

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

„Świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii komórkowej dla potrzeb Policji woj. śląskiego”

1. Wymagania Ogólne.
Przedmiotem zamówienia jest: Świadczenie usług telefonii komórkowej dla jednostek Policji woj. śląskiego.
Dla usług świadczonych w ramach telefonii komórkowej - Wykonawca ma zapewnić między innymi łączność głosową, tekstową (SMS), multimedialną (MMS) oraz dostęp do zasobów Internetu. 


Realizacja usług odbywać się będzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawcę aktywnych kart SIM. Wykonawca zagwarantuje świadczenie dla potrzeb Zamawiającego usług aktualnie dostępnych oraz tych, które wprowadzi do powszechnego użytku w trakcie trwania umowy.

Świadczenie usług telefonii komórkowej obejmuje następujące elementy:

a) Zapewnienie dostępu do sieci komórkowej na obszarach objętych deklarowanym zasięgiem (zgodnie z publikowanymi mapami zasięgów), na poziomie umożliwiającym realizację połączeń głosowych oraz transmisji danych w każdych warunkach.

b) Udostępnienie Zamawiającemu aktywnych kart SIM telefonii komórkowej w ilościach określonych w SIWZ

c) Dostosowanie świadczonych usług do wymogów Zamawiającego w ramach oferty publicznej dla klientów biznesowych.

d) Całodobowy nadzór nad funkcjonowaniem świadczonej usługi w okresie trwania umowy.

e) Zapewnienie gwarancji na świadczoną usługę z koniecznym wskazaniem osób dedykowanych do współpracy ze strony operatora. Zamawiający wymaga, aby był określony szczegółowy podział w zakresie kompetencji związanych ze świadczonymi usługami dla dedykowanych do współpracy przedstawicieli Wykonawcy.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
a) Zamawiający kupuje świadczenia usługi telekomunikacyjnej opartej o sieć operatora telefonii komórkowej. W ramach usługi mają być zagwarantowane standardowe opcje oferowane przez operatora, oraz wymagania dodatkowe opisane w pkt 2.3, w tym między innymi:
- połączenia głosowe (standardowe jeden do jednego)
- przesyłanie SMS
- przesyłanie MMS
- dostęp do Internetu (WAP, przeglądanie stron www, itp.)
- prezentacja numeru (dzwoniącego i własnego)
- roaming,
- połączenia międzynarodowe,
- karty SIM rozmówne – umożliwiające transmisja w standardach: GPRS, EDGE, HSDPA, HSPA+, 
- karty SIM internetowe z limitem 20 GB – umożliwiające transmisja w standardach: GPRS, EDGE, HSDPA, HSPA+,
- karty SIM internetowe bez limitu ze stałym adresem IP – umożliwiające transmisja w standardach: GPRS, EDGE, HSDPA, HSPA+,LTE
b) W ramach usługi Wykonawca dostarczy na własny koszt niezbędne do jej realizacji aktywne karty SIM.
c) Aktywacja dostarczonych kart SIM ma nastąpić 1 kwietnia 2015r. 
d) Wykonawca zapewni:

· jednolitą i stałą miesięczną cenę abonamentu równą dla kart rozmównych (3464 szt.) i usługi mobilnego internetu na terenie kraju, w ramach którego limit transferu do internetu poprzez sieć Wykonawcy jest nie mniejszy niż 20 GB (166 szt) oraz  usługi dostępu do mobilnego internetu ze stałym adresem IP na terenie kraju, bez limitu transferu (20 szt.)

· bezpłatne rozmowy do sieci komórkowej i stacjonarnej oraz sms-y i mms-y w sieci krajowej oraz bezpłatny transfer danych min. 8 GB dla wszystkich kart SIM rozmównych (po przekroczeniu limitu prędkość transferu może zostać ograniczona bez naliczania dodatkowych opłat).
· bezpłatną aktywację usług i numerów oraz przeniesienie użytkowanych numerów od innych operatorów do własnej sieci
· Zamawiający nie dopuszcza żadnych dodatkowych opłat za transfer danych np. video streaming
e) Ceny pozostałych dostępnych usług nie ujętych w ofercie ( roaming, połączenia międzynarodowe, itp.) świadczonych w ramach usług telekomunikacyjnych telefonii komórkowej mają być naliczane zgodnie z cenami podanymi przez Wykonawcę Zamawiającemu w ofercie i nie będą wyższe niż określone w aktualnym na dzień składania ofert cenniku dla taryf biznesowych Wykonawcy. Zamawiający wymaga aby Wykonawca podał koszty połączeń międzynarodowych z podziałem na kraje, zgodnie z wykazem dostępnym w publicznej ofercie oraz zgodnych z rozporządzeniem ministra infrastruktury.
f) Zamawiający zastrzega sobie prawo zachowania dotychczasowych numerów MSISDN (przeniesienia numeru) na zasadach ogólnie stosowanych przez operatora.
g) Zamawiający po zakończeniu postępowania dostarczy Wykonawcy zestawienie aktualnie posiadanej numeracji (2960 numerów).
h) Wykonawca dostarczy w formie elektronicznej zestawienie 3650 numerów MSISDN z przypisanymi numerami kart SIM
i) Wykonawca ma zapewnić dostarczanie Zamawiającemu zestawienia danych taryfikacyjnych i szczegółowych bilingów wykonanych połączeń - także bezpłatnych (rozmów telefonicznych, SMS, MMS i transmisji danych). Oraz zestawienie zawierające: numer faktury, numer konta oraz koszty dla danego konta. Dane taryfikacyjne i bilingowe mają być udostępnione bezpłatnie Zamawiającemu poprzez aplikację internetową w postaci pliku Excel. W przypadku zapisu danych taryfikacyjnych w innym formacie Wykonawca przekaże Zamawiającemu bezpłatnie program oraz licencje na nieograniczone użytkowanie programu, w którym dane zostały zapisane. Program ten musi mieć możliwość eksportu wszystkich danych do pliku typu Excel. Przesłane dane  bilingowe mają zawierać między innymi: nazwę usługi, datę i godzinę zainicjowania usługi, adresata, grupę taryfikacyjną, czas trwania połączenia, ilość przesłanych (odebranych) danych, koszt usługi, naliczoną cenę  usługi, itp. 


Przesłane dane  taryfikacyjne mają zawierać między innymi łączny czas trwania połączeń, ilość SMS, ilość MMS, ilość przesłanych (odebranych) danych, cenę  połączeń, abonamentów, pozostałych opłat, itp.
j) Faktury będą wystawiane za okresy rozliczeniowe. Okres rozliczeniowy rozpoczyna się od 1-go dnia, a kończy ostatniego dnia miesiąca.
k) Wykonawca utworzy subkonta dla poszczególnych jednostek Policji ( KWP, KMP i KPP) oraz jedno niezależne konto z możliwością odrębnego zarządzania dla Szkoły Policji w Katowicach.
l) Wykonawca będzie wystawiał odrębne faktury VAT dla każdego subkonta, w których płatnikiem będzie Komenda Wojewódzka Policji w Katowicach. Ponadto Wykonawcę będzie wystawiał odrębne faktury dla niezależnego konta utworzonego dla Szkoły Policji w Katowicach, w których płatnikiem będzie Szkoła Policji w Katowicach.
m) Wykonawca na żądanie Zamawiającego zorganizuje szkolenie dla czterech osób w temacie obsługi programu zarządzającym zakupionymi usługami (1 dzień w siedzibie Zamawiającego, czas szkolenia do 8 godz. lub dłuższy jeżeli wymaga tego specyfika obsługi programu).

2.1. Wymagania dotyczące zapewnienia zasięgu sieci telefonii komórkowej w obszarze wskazanym przez Zamawiającego.
Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zasięg sieci telefonii komórkowej zgodny z publikowanymi mapami zasięgu, na poziomie umożliwiającym realizację połączeń głosowych oraz transmisję danych.

Usługa winna być dostępna bez względu na porę dnia. Zaoferowany poziom sygnału ma być wystarczający do nawiązania sesji łączności głosowej oraz transmisji danych.
2.2. Wymagania dotyczące kart SIM.
a) Zamawiający wymaga aby dostarczone, aktywne karty SIM posiadały możliwość wprowadzenia do pamięci minimum 250 wpisów i były zabezpieczone przed uruchomieniem minimum czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, błędnego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zostać samoczynnie zablokowana.

Odblokowanie jej winno nastąpić po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart) Zamawiającemu przez Wykonawcę kodu PUK.

b) Karty SIM (z możliwością adaptacji do mikro SIM) mają być dostarczone do siedziby Zamawiającego w opakowaniach uniemożliwiających ich uszkodzenie. Na opakowaniu każdej z kart ma być widoczny nr MSISDN. Dostawa kart SIM winna być bezpłatna

c) Łącznie Zamawiający planuje uruchomić 3650 sztuk kart SIM z przeznaczeniem świadczenia usług telefonii komórkowej. 
d) Wykonawca dostarczy dodatkowo 300 kart SIM (z możliwością adaptacji do micro SIM) w celu wymiany uszkodzonych lub zagubionych oraz 30 kart nano SIM
2.3. Wymagania dodatkowe.
Zarządzanie usługami dodatkowymi na kartach SIM:

a) usługi roamingu,

b) rozmowy międzynarodowe,

c) możliwość okresowego blokowania połączeń wychodzących poza wewnętrzną sieć korporacyjną,

d) bezpłatna wymiana karty SIM na wypadek kradzieży / zgubienia/ uszkodzenia/ wymiany karty SIM na kartę mikro SIM lub nano SIM
e) możliwość okresowego blokowania połączeń wychodzących i przychodzących

f) bieżące użycie usług na poszczególnych MSISDN dla połączeń krajowych (tzw. Hot Biling)

g) możliwość uzyskania informacji szczegółowych o MSISDN: PIN, PUK, nr seryjny karty SIM, informacji o zobowiązaniach finansowych (faktury oraz bilingowe),

h) możliwość różnicowania uprawnień dla poszczególnych użytkowników na poziomie funkcjonalności,

i) Biuro Obsługi Klienta czynne w trybie 7/24/365 (siedem dni w tygodniu, 24 godziny na dobę, przez okres 365 dni). 
Dedykowane numery telefonów oraz faks interwencyjny czynne w dniach roboczych od …... do …... (zgodnie z okresem obowiązującym u Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza)
j) możliwość sprawdzania stanu własnego rachunku przez użytkownika telefonu komórkowego (informacja SMS)
k) wysyłanie i odbieranie wiadomości SMS, MMS i dźwiękowych.
l) możliwość blokowania na życzenie dostępu do publicznych punktów dostępu APN.
ł) Wykonawca dokona bezpłatnego przejęcia wskazanych numerów telefonów innych operatorów, 
m) na żądanie Zamawiającego Wykonawca dokona bezpłatnej cesji wskazanego numeru telefonu (MSISDN) z objętych umową na osobę trzecią przekazując jednocześnie Zamawiającemu inny MSISDN w celu dalszej realizacji umowy. W takim przypadku dalsze świadczenie usług na cedowanym numerze realizowane będzie zgodnie z obowiązującymi warunkami przewidzianymi dla Klientów indywidualnych. 
n) na żądanie Zamawiającego Wykonawca umożliwi bezpłatną realizację umowy na MSISDN przekazany przez osobę trzecią z sieci własnej bądź innego operatora wycofując jednocześnie inny MSISDN wskazany przez Zamawiającego.
3. SPOSÓB OBLICZENIA CENY OFERT ZA ŚWIADCZENIE USŁUG KOMÓRKOWYCH

kryterium oceny ofert: całkowity koszt oferty – K [ zł ] - (koszt zakładanych usług i abonamentu w okresie 36 miesięcy dla wszystkich aktywacji). 
Ceny jednostkowe należy podać brutto.

Oznaczenia:

L1 - liczba kart SIM rozmównych - 3464 szt.

L2 - liczba kart SIM usługi dostępu do internetu z limitem 20 GB - 166 szt.

L3 -  liczba kart SIM usługi dostępu do internetu ze stałym IP bez limitu transferu – 20 szt.

L – liczba wszystkich kart SIM ,jedna stawka abonamentu

L= L1+ L2+ L3 =3650

Koszty comiesięczne

Obliczenie kosztów abonamentów:

AB – jednostkowy koszt abonamentu zaoferowany przez Wykonawcę

KAB=3650 * AB  - miesięczny koszt abonamentu dla wszystkich usług

Do kwoty oferty należy doliczyć miesięczny koszt połączeń i usług międzynarodowych oraz w w roamingu, który oszacowany został na kwotę 800 zł brutto.

KMN= 800 zł brutto

Całkowity koszt oferty  K [zł ] = (KAB + KMN) x36 

Statystyki ruchu dla telefonów komórkowych 
Na podstawie statystyk ruchu komórkowego dla 2800 abonentów zrealizowanego przez Zamawiającego w okresie sierpień ÷ wrzesień 2014 roku przyjęto miesięczny średni czas połączeń komórkowych, i stacjonarnych oraz sieci obcej (pozostałych operatorów) oraz średnia miesięczną liczbę SMS i MMS i transmisji danych z telefonów komórkowych

- miesięczny średni czas połączeń komórkowych przypadający na jednego abonenta wynosi: 60 min;
- miesięczny średni czas połączeń komórkowych do sieci własnej przypadający na jednego abonenta wynosi: 9 min co stanowi (15%) wszystkich połączeń bez połączeń do sieci korporacyjnej;

- miesięczny średni czas połączeń komórkowych do sieci stacjonarnych przypadający na jednego abonenta wynosi: 8 min co stanowi (13%) wszystkich połączeń bez połączeń do sieci korporacyjnej;

- miesięczny średni czas połączeń do pozostałych sieci komórkowych przypadający na jednego abonenta wynosi: 43 min co stanowi (72%) wszystkich połączeń bez połączeń do sieci korporacyjnej;

- średnia miesięczna liczba wysłanych SMS przypadający na jednego abonenta wynosi: 15 (bez sms-ów do sieci własnej)
- średnia miesięczna liczba wysłanych MMS przypadający na jednego abonenta wynosi: 1
36 - ilość miesięcy w okresie obowiązywania umowy
 

Zestawienie ilości dotychczasowych umów na usługi komórkowe
	Lp
	Nazwa instytucji
	Dotychczasowy operator telefonii komórkowej
	ilość aktywacji/umów

	1.
	KWP Katowice
	Polkomtel sp. z o.o.”Plus”
	2800 + 110 kart internet

	2.
	Szkoła Policji w Katowicach
	Polkomtel sp. z o.o.”Plus”
	50


Obsługę ruchu stacjonarnego w zakresie numeracji wiązek DDI dla jednostek policji podległych KWP w Katowicach realizuje GTS Poland Sp. z o.o. natomiast dla Szkoły Policji w Katowicach Orange Polska S.A.

4. INFORMACJA DLA OPERATORÓW

W celu ułatwienia Oferentom oszacowania i obliczenia stawki za minutę połączenia Zamawiający w poniższej tabeli przedstawia dane na temat wygenerowanego przez 2850 posiadanych kart SIM ruchu telekomunikacyjnego obserwowanego w okresie dwóch okresów rozliczeniowych na przestrzeni od 01.08.2014 r.  do 30.09.2014 r. 
 Dane zawarte w tabeli mają wartość uśrednioną i są przygotowane w odniesieniu do 1 miesiąca.

	Sumaryczny czas trwania połączeni głosowych, oraz liczba wiadomości SMS (bez sms-ów do sieci własnej) do operatorów krajowych sieci komórkowych ujęte jako średnia miesięczna

	Sieć telefonii komórkowej
	Polkomtel 
	Połączenia do sieci stacjonarnych
	Orange
	T-Mobile
	P4
	Inne sieci GSM

	Połączenia głosowe w minutach
	24200
	26000
	46900
	30500
	43500
	500

	Liczba wiadomości SMS
	Brak danych
	0
	51 960


