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     Załącznik nr 4 do SIWZ

Zintegrowany System Łączności cyfrowo-analogowej wraz z dostawą, 
Zintegrowany System Dyspozytorski.
Zamawiający informuje, iż jeśli w poniższych opisach występują: nazwy lub symbol konkretnego producenta, model, typ produktu, czy nazwy z konkretnego katalogu należy to traktować jedynie jako pomoc (model wzorcowy) w opisie przedmiotu zamówienia. W każdym przypadku Zamawiający dopuszcza produkty równoważne pod względem konstrukcji, materiałów, parametrów, wymagań technicznych oraz funkcjonalnych.
Wyjaśnienia:

- Panel Dyspozytorski / Konsola Dyspozytorska (konsola)- urządzenie składające się z komputera panelowego typu All-In-One w jednej obudowie z monitorem o przekątnej ekranu min. 23”, z fabrycznie wbudowaną funkcją dotykową – obsługujący technologię Multi-touch wraz z opisanymi poniżej urządzeniami peryferyjnymi, (mikrofonogłośnik) umożliwiający nadawanie i odbiór korespondencji radiowo – telefonicznej.
 – urządzenie dyspozytorskie wraz z oprogramowaniem Wykonawcy służące do obsługi pracy dyspozytora poprzez korzystanie z funkcji dotyku w zakresie komunikacji radiowo-telefonicznej.

- Moduł radiokomunikacyjny – urządzenie obsługujące system radiowy cyfrowo – analogowy, spełniające wymagania techniczne określone poniżej.

Minimalne wymagania w zakresie przedmiotu zamówienia:
1. Radiowe Panele Dyspozytorskie – komputer panelowy
	Kod wymagania
	Opis funkcjonalności
	

	1.1
	Jeden komplet stanowią:

Cztery radiotelefony motorola DM 4601 lub równoważne wraz z modułami radiokomunikacyjnymi ( po jednym dla każdego radiotelefonu)

Dwa serwery w wersji rakowej pracujących redundantnie

-pięć zintegrowanych konsol dyspozytorskich tj. komputery z monitorem o przekątnej ekranu min. 22” max 24” AiO Dell Inspiron One 2350 lub równoważny z fabrycznie wbudowaną funkcją dotykową, obsługujący technologię Multi touch, z możliwością rejestracji rozmów radiowo-telefonicznych,

- mikrofon biurkowy z kompresorem dynamiki dźwięku oraz wbudowanym przyciskiem nadawania PTT podłączony do wyżej wymienionego komputera przez port USB, dla każdej konsoli

-Zintegrowany przycisk nożny PTT podłączany bezpośrednio do komputera przez port USB, dla każdej konsoli

- bezprzewodowy zestaw klawiatury z oddzielną myszką komputerową dla każdej konsoli

- zestaw przewodowych i bezprzewodowych, nagłownych słuchawek z mikrofonem, dla każdej konsoli

- system operacyjny np. Linux, Windows lub równoważny (możliwość integracji z innymi aplikacjami opartymi o ten system operacyjny).
	


2. Wymagania dotyczące oprogramowania zainstalowanego na konsolach dyspozytorskich do obsługi radiotelekomunikacji.
	Kod wymagania
	Opis funkcjonalności
	

	2.1
	1. Komunikacja pomiędzy modułem zdalnego sterowania łącznością radiową, a pulpitem dyspozytorskim wyłącznie w technologii IP.

2. Możliwość jednoczesnego prowadzenia rozmowy z wykorzystaniem łącza radiowego, telefonicznego, interkomu oraz prowadzenia podsłuchu radiowego.

3. Funkcje umożliwiające obsługę połączeń radiowych i monitoringu środków radiowych:

- obserwowanie stanu sygnałów PTT i SQUELCH w danym kanale radiowym,

- zintegrowana rejestracja rozmów,

- wybór kanału pracy radiostacji,

- wybór trybu pracy (nasłuch, nadawanie-odbiór),

- wybór grup w radiotelefonie,

- Wyświetlanie nazwy kanału - Skaning,

- wywołania indywidualne i grupowe, identyfikacja rozmówcy,

- wysyłanie i odbiór wiadomości tekstowych w trybie cyfrowym,

- zdalne blokowanie/ odblokowanie wybranego radiotelefonu,

- zdalny podsłuch wybranego radiotelefonu (także w trybie cichym)

- sprawdzanie dostępności wybranego radiotelefonu,

- bezpośredni dostęp do kanałów z listy skaningowej,

- bezpośredni wybór kanału analogowego lub cyfrowego z kolejki zapisanych zdarzeń (podczas skanowania listy skaningowej lub grup, gdzie po skończonej korespondencji urządzenie przechodzi w tryb pracy jak i kanał nadawczy przed wybraniem zdarzenia),

- bezpośrednie wybieranie numerów abonentów telefonicznych z kolejki zapisanych zdarzeń.

4. Funkcjonalność modułu mapowego:

· zintegrowany z aplikacją dyspozytorską, Zamawiający nie dopuszcza rozwiązania opartego o zewnętrzną aplikację.

· odbiór pozycji GPS od stacji ruchomych systemu ( posiadane przez Zamawiającego radiotelefony Motorola i Hytera) i ich wizualizacja na mapie cyfrowej

· obsługa podkładów mapowych różnego rodzaju ( w szczególności OpenStreetMap, Google, Geoportal)

· możliwość wyznania tras dojazdu pomiędzy obiektami na mapie, estymacja czasu dojazdu i odległości

· możliwość  oznaczania obszarów (geofencing), przydzielanie zdarzeń do obszarów (alarmy na wejście w strefę, przekroczenie prędkości w strefie)

· praca w trybie offline na wybranych podkładach mapowych, (Zamawiający  nie zakłada dostępu do internetu)

· umożliwiać wizualizację jednostek administracyjnych

· możliwość dodawania obiektów POI na mapę w trybie rzeczywistym

· możliwość oznaczania budynków na mapie w trybie rzeczywistym

· pobieranie danych adresowych dla obiektu z bazy danych 
	


3. Zestaw rejestrujący lokalną korespondencję.
	Kod wymagania
	Opis funkcjonalności
	

	3.1
	Rejestrator rozmów radiowych i telefonicznych umożliwiający obsługę z każdej podłączonej konsoli dyspozytorskiej rejestrujący pełną korespondencję zawierającą dodatkową informację:

- nr telefonu,

- ID radiotelefonu,

- nr kanału, na którym prowadzona jest rozmowa,

- godzinę rozpoczęcia i zakończenia rozmowy,

- czas rozmowy,

- identyfikator nagrania,

- konsola dyspozytorska musi mieć możliwość skorzystania z systemowego rejestratora rozmów (automatyczny lub manualny sposób importu plików w formacie WAV, MP3 – bezpośrednio do konsoli) oraz musi posiadać możliwość odsłuchiwania zaimportowanych w ten sposób danych.

- ze względów niezawodnościowych rejestrator rozmów ma być zintegrowany z radioserwerem w jednym urządzeniu.

- dodatkowo powinna być możliwość rejestrowania na zewnętrznym rejestratorze sygnału analogowego z radiotelefonów.
	


4. Integracja środków łączności radiowej różnych standardów i typów (analogowe, cyfrowe).
	Kod wymagania
	Opis funkcjonalności
	

	4.1
	Konsola ma umożliwiać podsłuch korespondencji pomiędzy dyspozytorem innej konsoli prowadzącej nasłuch na tym samym radiotelefonie lub grupie, a użytkownikami sieci radiowej.
	

	4.2
	Podczas zmiany kanału radiowego na jednej z konsol przez dyspozytora, na pozostałych konsolach posiadających dostęp do ww. radiotelefonu ma być dostępna sygnalizacja (z podaniem nazwy stanowiska dyspozytorskiego, które dokonało zmiany).
	

	4.3
	Konsola ma zapewniać regulację głośności sygnalizacji dźwiękowej.
	

	4.4
 
	Wszystkie komunikaty, ostrzeżenia i opisy wyświetlane na konsoli mają być w języku polskim.
	

	4.5
	Konsola musi umożliwiać obsługę interkomu do szybkiej łączności pomiędzy konsolami.
	

	4.6
	Konsola musi umożliwiać obsługę książki telefonicznej.
	

	4.7
	Konsola musi umożliwiać realizację połączeń crossconnect (połączenie radiostacji z

telefonem) i crossband.
	

	4.8
	Konsola musi umożliwiać obsługę historii zdarzeń telefonicznych, radiowych, SMS,

statusów urządzeń do komunikacji.
	

	4.9
	Oprogramowanie konsoli musi umożliwiać wykonanie wszystkich czynności telefonicznych i radiowych wprost z ekranu dotykowego.
	

	4.10
	Konsola ma być wyposażona w edytor umożliwiający samodzielną konfiguracje GUI.

Interfejs użytkownika ma być dostosowywany do wymagań użytkownika. Wszystkie

aktywne elementy funkcjonalne  na ekranie (tzw widgety) muszą być dynamicznie skalowane i przesuwalne w dowolne miejsce na ekranie.. Pulpit roboczy aplikacji powinien być podzielony na zakładki. Zmiana wyglądu ekranu nie może wiązać się z przeładowaniem aplikacji dyspozytorskiej (praca bez przerwy).
	

	4.11
	Zintegrowany komputer panelu dyspozytorskiego powinien umożliwiać realizację

wszystkich podstawowych funkcji telekomunikacyjnych oraz dodatkowych tj.: sterowanie stacjami radiowymi, zestawianie konferencji, rejestrację rozmów bez dodatkowych urządzeń zewnętrznych oraz możliwość skorzystania z systemowego rejestratora rozmów (automatyczny lub manualny sposób importu plików w formacie WAV, MP3 – bezpośrednio do konsoli) oraz musi posiadać możliwość odsłuchiwania zaimportowanych w ten sposób danych.
	

	4.12
	Z uwagi na niezawodność systemu, komputer konsoli powinien być połączony z dwoma serwerami usług głosowych umożliwiający realizację minimum 20 równoległych połączeń VOIP (SIP). Całość komunikacji VOIP pomiędzy wszystkimi dostarczanymi elementami systemu dyspozytorskiego powinna być oparta o w/w aplikację serwerową.
	

	4.13
	Konsola ma mieć możliwość realizacji funkcji „przemiennika radiowego”.
	

	4.14 
	Konsola ma wiernie odzwierciedlać panele czołowe podłączonych urządzeń radiowych, ich właściwe proporcje oraz informacje na wyświetlaczu. Prezentowane panele czołowe mają być dowolnie skalowalne i możliwe do umieszczenia na dowolnej zakładce. Nie dopuszcza się prezentacji paneli w wersji uproszczonej bądź o zmienionych proporcjach w stosunku do orginału.
	

	4.15
	Konsola ma mieć możliwość zdalnej obsługi radiotelefonu i realizowania wywołań

głosowych.
	

	4.16
	Konsola musi posiadać interfejs i dokumentację w języku polskim.
	

	4.17
	Konsola musi wyświetlać historię wywołań oraz umożliwiać szybkie odsłuchanie dowolnej ich części. Pliki dźwiękowe z zapisem rozmów powinny być rejestrowane na konsoli dyspozytora (archiwizacja minimum 1000 godz. nagrań). Powinna być możliwość eksportu treści rozmowy do formatu WAV lub MP3.
	

	4.18
	Konsola musi mieć możliwość konfigurowania dedykowanych przycisków PTT na ekranie konsoli. Po naciśnięciu takiego przycisku radiotelefon będzie nadawał na określonym kanale, w określonej strefie oraz w określonym typie wywołania (prywatny, grupowy). Po zakończeniu wywołania za pomocą takiego przycisku radiotelefon ma się znajdować na kanale, na którym był przed wywołaniem.
	

	4.19
	Konsola musi mieć możliwość dynamicznego połączenia wybranych radiotelefonów przez obsługującego aplikację dyspozytora. Połączone radiotelefony mają przekazywać wywołania głosowe pomiędzy sobą.
	

	4.20
	Konsola musi mieć możliwość pracy kilku użytkowników w odległych lokalizacjach na pojedynczym radiotelefonie z możliwością bezpośredniej komunikacji głosowej pomiędzy nimi (interkom). Każdy z nich ma słyszeć pełną korespondencję głosową prowadzoną przez radiotelefon (łączenie z wywołaniami innych użytkowników obsługujących ten radiotelefon).
	

	4.21
	Konsola musi mieć możliwość integracji z centralą telefoniczną IP, aparatami telefonicznymi CISCO (sygnalizacja SIP), w tym skonfigurowania połączeń linii telefonicznych VOIP.
	

	4.22
	Konsola musi mieć wizualny konfigurator wyglądu okna konsoli, pozwalający na określenie wymiarów i położenia elementów konsoli, z możliwością ich grupowania w zakładki.
	

	4.23
	Konsola musi mieć możliwość uruchamiania w konfiguracji nie wyświetlającej

systemowych ramek okien oraz uniemożliwiającej użytkownikowi przesuwanie lub

zamykanie okien konsoli.
	

	4.24
	Konsola musi mieć możliwość niezależnej od systemu operacyjnego regulacji poziomu dźwięku dla każdego z radiotelefonów wyniesionych.
	

	4.25
	Zainstalowane aplikacje Konsoli muszą mieć możliwość pracy zarówno w środowisku Windows i Linux z wykorzystaniem typowego sprzętu informatycznego oraz muszą pozwalać na wykorzystanie technologii dotykowych dostępnych na rynku teleinformatycznym w monitorach z wbudowaną funkcją dotyku.
	

	4.26
	Konsola musi posiadać wirtualną dotykową klawiaturę obsługiwaną poprzez ekran konsoli do wyboru połączeń SIP.
	

	4.27
	Konsola musi posiadać ustawienia dla zdarzeń wiadomości tekstowych – zdarzenia typu wiadomość tekstowa można skonfigurować według wszystkich dostępnych opcji dla zdarzeń.
	

	4.28
	System konsoli ma umożliwiać zapisywanie danych w typowych silnikach bazodanowych między innymi MySQL lub równoważny.
	

	
	
	

	        4.29
	Wykonawca musi zapewnić dla konsoli interfejs API do integracji z aplikacjami zewnętrznymi będącymi w posiadaniu Zamawiającego według potrzeb bieżących, nie naruszając jednocześnie kodów źródłowych Wykonawcy
	


5. Moduł radiokomunikacyjny - wymagania:
	Kod wymagania
	Opis funkcjonalności
	

	5.1
	System będzie składał się z czterech modułów radiokomunikacyjnych dostarczonych w ramach zamówienia przez wykonawcę, którego integralną częścią będzie radiotelefon Motorola DM 4601 lub równoważny, zapewniając pełną kompatybilność z użytkowanymi przez zamawiającego z systemami łączności radiowej standardu DMR, a w szczególności przez realizacje następujących funkcjonalności zgodnych z: załącznikiem nr 7 do SIWZ oraz przesyłanie wiadomości tekstowych i maskowanie korespondencji.
	

	5.2
	Musi spełniać następujące wymagania: zasilanie 12 V z rezerwowym źródłem zasilania. Zasilane sieciowo 230V/50 Hz, musi posiadać system automatycznego bezzwłocznego przełączenia z zasilania sieciowego na rezerwowe 12 V zapewniające ciągłą pracę radiotelefonu. Czas pracy na zasilaniu rezerwowym min. 8 godzin przy stosunku Stdby/Rx/Tx: 80%/10%/10%. Zabezpieczenie przepięciowe oraz przed odwrotnym podłączeniem biegunów zasilania podstawowego i rezerwowego.
	

	5.3
	Moduł radiokomunikacyjny ma  mieć możliwość zasilania bezpośrednio z portu akcesoriów radiotelefonu i nie przekraczać wymiarów:  100 x 70 x 40 mm. Moduł ma posiadać port Ethernet i pełnić rolę interfejsu bramy radiowej do systemu i powinien umożliwiać montaż w szafie 19”.
	

	5.4
	Moduł radiokomunikacyjny musi obsługiwać system radiowy analogowo- cyfrowy w

technologii TDMA i obsługiwać radiotelefony analogowe, analogowo-cyfrowe.
	

	5.5
	Zakres temperatury pracy od +5°C do + 60°C.
	


6. Mikrofon biurkowy
	6.1
	Mikrofon biurkowy z redukcją echa i PTT podłączony na USB

Przyciski i diody rozpoznawalne jako HID (Human Interface Device)

Zakres częstotliwości: 150 Hz do 12 KHz przy – 10 dB

Charakterystyka kierunkowości: Kardioidalna (przy 1 kHz; 180st -20dB)

Waga: 770g

Wymiary: Główka mikrofonu – 80 mm długości, przekrój 24mm

Szyja mikrofonu – 200mm długości,  przekrój 11mm

Obudowa – 32mm wysokości, 105mm szerokości, Głębokość 160mm


7.  Nagłowne słuchawki z mikrofonem

	7.1
	słuchawki mono z pojedynczym głośnikiem

komunikacja z urządzeniem: bezprzewodowa

komunikacja bezprzewodowa: radiowa

zasięg nadajnika: 100 m

typ głośnika: magnes neodymowy

pasmo przenoszenia: 150 - 7 000 Hz

dynamika głośników: 103 dB

zniekształcenia głośników:  <10% @ 1kHz, 10dBPa (MRP)

pasmo przenoszenia mikrofonu: 100 – 7 000 Hz

czułość mikrofonu: 45 dB

zniekształcenia mikrofonu: < 4% @ 1kHz, 0dBm0, 1kHz

kolor: czarny

waga: 88 g


6. Szkolenie
	Kod wymagania
	Opis funkcjonalności
	

	8.1
	Wykonawca przeprowadzi Szkolenie dla osób wskazanych przez Zamawiającego.
	

	8.2
	Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla 20 osób w zakresie obejmującym obsługę i konfigurację dostarczonych konsol. Wykonawca dostarczy materiały w wersji elektronicznej na potrzeby szkolenia sporządzone w języku polskim. Czas trwania szkolenia nie mniej niż 7h (1 dzień roboczy).

Szkolenie odbędzie się w grupach po 10 osób.

Zamawiający nie dopuszcza przeprowadzenia szkolenia w swojej siedzibie.
	

	8.3
	Wszystkie szkolenia Wykonawca przeprowadzi w języku polskim.
	

	8.4
	Wykonawca ponosi wszystkie koszty związane ze szkoleniami  w tym koszty  transportu, ewentualnego zakwaterowania i wyżywienia uczestników.
	


9. Miejsce dostarczenia i instalacji urządzeń
	9.1
	 Całość dostarczanego sprzętu musi być fabrycznie nowa i objęta pakietem usług gwarancyjnych producenta oraz nie używana we wcześniejszych projektach.


10. Gwarancje
	10.1
	Wykonawca udzieli Zamawiającemu minimum 36 miesięcznej gwarancji na dostarczony w ramach postępowania przedmiot zamówienia, której bieg rozpocznie się  od dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego.

	10.2
	W okresie gwarancji Wykonawca będzie aktualizował albo wg wyboru Zamawiającego udostępni Zamawiającemu możliwość wielokrotnego uaktualniania całego dostarczonego Oprogramowania Standardowego do najnowszych wersji oferowanych przez producenta (włączając tzw. Firmware, patch’e), programów korekcji wszelkich błędów. Niezależnie od wyboru sposobu aktualizacji odpowiedzialność za jej skuteczne wykonanie ponosi Wykonawca. Wykonawca każdorazowo będzie informował o potrzebie aktualizacji istotnie wpływających na funkcjonalność, niezwłocznie po jej wydaniu.

	
	Wykonawca udostępni Zamawiającemu bezterminowe licencje na używane programy.
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