Załącznik nr 1 do ogłoszenia o dialogu technicznym

Opis przedmiotu zamówienia

Zamawiający informuje, iż jeśli w poniższych opisach występują: nazwy lub symbol konkretnego producenta, model, typ produktu, czy nazwy z konkretnego katalogu należy to traktować jedynie jako pomoc (model wzorcowy) w opisie przedmiotu zamówienia. W każdym przypadku Zamawiający dopuszcza produkty równoważne pod względem konstrukcji, materiałów, parametrów, wymagań technicznych oraz funkcjonalnych.
Wyjaśnienia:
1. Dyspozytorski system łączności cyfrowo-analogowej oparty na technologii IP (system) – w skład systemu wchodzą serwery radiokomunikacyjne, radiotelefony bazowe wraz z modułem radiokomunikacyjnym oraz konsole dyspozytorskie wraz z oprogramowaniem do zarządzania i obsługi systemu.
2. Konsola Dyspozytorska (konsola) - urządzenie składające się z komputera panelowego typu All-In-One w jednej obudowie z monitorem o przekątnej ekranu min.  22” max. 24”, z fabrycznie wbudowaną funkcją dotykową – obsługujący technologię Multi-touch wraz z opisanymi poniżej urządzeniami peryferyjnymi,  umożliwiającymi nadawanie i odbiór korespondencji radiowo–telefonicznej, wraz z systemem operacyjnym i oprogramowaniem Wykonawcy służącym do administrowania i obsługi pracy dyspozytora poprzez korzystanie z funkcji dotyku w zakresie komunikacji radiowo-telefonicznej.
3. 
4. Serwer radiokomunikacyjny (serwer) – urządzenie integrujące dostępne radiotelefony bazowe poprzez moduł radiokomunikacyjny za pomocą protokołu SIP oraz konsole dyspozytorskie, umożliwiając zarządzanie i sterowanie poprzez sieć LAN.
5. Radiotelefon bazowy (radiotelefon) – radiotelefon Motorola DM4601 / Hytera MD785G lub równoważny.
6. Moduł radiokomunikacyjny (moduł) –  interfejs umożliwiający sterowanie radiotelefonem bazowym w technologii IP.

I. Składowe systemu
1. Jeden komplet stanowią:
· cztery radiotelefony bazowe wraz z modułami radiokomunikacyjnymi (po jednym dla każdego radiotelefonu bazowego),  przystosowane do montażu w szafie rakowej 19”,
· serwer radiokomunikacyjny, przystosowane do montażu w szafie rakowej 19”,
· pięć  konsol dyspozytorskich
· ,
· mikrofon biurkowy z przyciskiem PTT podłączony do  konsoli dyspozytorskiej (dla każdej konsoli),
· bezprzewodowy zestaw klawiatury z oddzielną myszką komputerową (dla każdej konsoli),
· zestaw przewodowych i bezprzewodowych słuchawek dyspozytorskich z mikrofonem (dla każdej konsoli),
· przełącznik LAN,
· dokumentacja zawierająca instrukcję obsługi do każdej części składowej systemu, instrukcję konfiguracji systemu oraz skróconą instrukcję obsługi konsoli przez dyspozytora.
II. Wymagania dotyczące funkcjonalności systemu 

1. Komunikacja pomiędzy modułem radiokomunikacyjnym, a  konsolą dyspozytorską wyłącznie w technologii IP.
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17. System musi umożliwiać współpracę poszczególnych elementów systemu zdefiniowanych w różnych podsieciach.
18. System musi zapewniać odbiór pozycji GPS z radiotelefonów mobilnych (Zamawiający posiada radiotelefony mobilne Motorola DP/DM 3601, Motorola DP/DM 4601, Hytera PD/MD 785G) oraz ich wizualizację na module mapowym Systemu Wspomagania Dowodzenia (SWD).
19. Rejestrator rozmów radiowych i telefonicznych, zintegrowany z serwerem radiokomunikacyjnym, umożliwiający obsługę z każdej podłączonej konsoli, rejestrujący pełną korespondencję oraz dodatkowe informacje, takie jak:
· nr telefonu: wywoływany oraz wywołujący

· jednoczesne nagrywanie 16 kanałów rozmównych VoIP wykorzystujących kodeki G.711 oraz G.729
· ID radiotelefonu,

· nr kanału, na którym prowadzona jest rozmowa,
· datę, godzinę rozpoczęcia i zakończenia rozmowy,

· czas trwania rozmowy,

· identyfikator nagrania,

· konsola dyspozytorska musi mieć możliwość odsłuchania oraz zgrania rozmów z systemowego rejestratora rozmów. 

· w logach rejestratora winna być zapisywana informacja o czynnościach wykonywanych przez użytkowników (odsłuch, archiwizacja, konfiguracja, wyłączenie interfejsu)
20. System musi zapewniać możliwość rejestrowania na zewnętrznym rejestratorze sygnału analogowego z radiotelefonów bazowych.
21. Rejestrator musi mieć możliwość synchronizacji czasu za pomocą protokołu NTP ze wskazanym serwerem. Administrator musi mieć możliwość wskazania serwera za pomocą adresu IP lub adresu URL.
22. Wykonawca musi dostarczyć aplikację instalowaną na zewnętrznych stanowiskach komputerowych, która umożliwi zdalny dostęp przez sieć IP, zarządzanie rejestratorem oraz odsłuch i nagranie treści korespondencji. Aplikacja ta winna być przygotowana do pracy w systemie Windows. Nagrywanie treści korespondencji musi obejmować tworzenie plików w formatach .WAV i .MP3 z pojedynczych rozmów. Oprogramowanie nie może mieć ograniczenia liczby stanowisk.
23. Konsola powinna zapewniać dostęp do serwera usług głosowych (radioserwera) przez sieć lokalną. Połączenie z serwerem winno zapewniać możliwość zestawienia wielu sesji za pomocą protokołu SIP. Całość komunikacji VoIP powinna być oparta o w/w rozwiązanie serwerowe.
24. Wszelka sygnalizacja dotycząca połączeń głosowych winna być oparta o protokół SIP.
25. System musi umożliwiać wykonywanie połączeń z konsoli do sieci telefonicznej i w drugą stronę, tak jakby konsola stanowiła terminal sieci telefonii IP. Wymagana jest możliwość skonfigurowania określonej numeracji w systemie i na konsolach, tak by konsole osiągane były z sieci telefonii resortowej pod konkretnymi, unikalnymi numerami telefonicznymi określonymi przez Zamawiającego.

26. Połączenie radioserwera z użytkowanymi przez Zamawiającego call managerami winno nastąpić za pomocą SIP Trunk.
27. Opis fizyczny przełącznika LAN:
· 24 porty 10/100/1000 Base-T z autonegocjacją i trybem duplex dla prędkości 100 i 1000,

· 2 porty SFP,

· obudowa rack 19'',

· zasilanie ze źródła zmiennoprądowego 230V/50Hz.
28. Opis funkcjonalny przełącznika LAN:
· obsługa 802.1Q z rozszerzonym tagowaniem VLAN (do 4000)

· obsługa 802.1D Spanning Tree Protocol

· obsługa 802.1s Multiple Spanning Tree Protocol

· obsługa 802.1r Rapid Spanning Tree Protocol

· obsługa protokołów LLDP oraz LLDP-MED

· funkcjonalność port-security

· funkcjonalność port-mirroring (SPAN) i remote port-mirroring (RSPAN)

· możliwość obsługi więcej niż jednego wewnętrznego interfejsu IP przełącznika (SVI)

· obsługa rutingu statycznego z tablicą rutingu dla min. 16 wpisów
29. Zarządzanie przełącznikiem LAN:
· poprzez połączenie SSH (CLI)

· poprzez połączenie HTTP (GUI)

· możliwości konfigurowania CLI przez SSH mają być nie mniejsze niż GUI przez HTTP

· zarządzanie realizowane przez interfejs IP w dowolnym, wybranym przez administratora VLANie
30. Konsola musi umożliwiać obsługę interkomu do szybkiej łączności pomiędzy konsolami.
31. Możliwość prowadzenia rozmowy przy wykorzystaniu konsoli za pomocą jednego z łączy, tj. radiowego, telefonicznego lub interkomu przy jednoczesnym nasłuchu pozostałych łączy nie wykorzystywanych do rozmowy przez dyspozytora danej konsoli.
32. Funkcje dostępne z panelu czołowego radiotelefonu bazowego muszą mieć możliwość  odwzorowania na konsoli pod postacią definiowanych przycisków.
33. Logowanie do konsoli za pomocą loginu i hasła ustalanego indywidualnie dla każdego użytkownika przyznawanego przez Zamawiającego.
34. Pełna administracja i konfiguracja systemem przez Zamawiającego, bez konieczności płatnej ingerencji ze strony Wykonawcy.
35. Konfiguracja systemu przechowywana na serwerze radiokomunikacyjnym.
36. Licencja określona ilością jednoczesnego dostępu konsol do serwera radiokomunikacyjnego (nie sprzętowa), ustalana na podstawie liczby konsol w zestawie plus jedna konsola (możliwość zalogowania konsoli z innego zestawu).
37. Podczas zmiany kanału radiowego na jednej z konsol przez dyspozytora, na pozostałych konsolach posiadających dostęp do ww. radiotelefonu musi być dostępna o tym sygnalizacja (z podaniem nazwy stanowiska dyspozytorskiego, które dokonało zmiany).

38. Konsola musi zapewniać regulację głośności sygnalizacji dźwiękowej systemu.
39. Wszystkie komunikaty, ostrzeżenia i opisy wyświetlane na konsoli oraz interfejs użytkownika (dyspozytor i administrator), a także dokumentacja muszą być w języku polskim.
40. Konsola musi umożliwiać realizację połączeń crossband (połączenie dwóch radiotelefonów bazowych).

41. Konsola musi umożliwiać obsługę historii zdarzeń telefonicznych i radiowych.
42. Konsola musi umożliwiać wykonanie wszystkich czynności telefonicznych i radiowych wprost z ekranu dotykowego.
43. Konsola musi mieć wizualny konfigurator wyglądu okna konsoli, pozwalający na określenie wymiarów i położenia elementów na ekranie konsoli, z możliwością ich grupowania w zakładki. Interfejs użytkownika ma być dostosowywany do wymagań użytkownika. Wszystkie aktywne elementy funkcjonalne na ekranie muszą być dynamicznie skalowane i przesuwalne w dowolne miejsce na ekranie. Pulpit roboczy konsoli powinien umożliwiać dzielenie na zakładki. Zmiana wyglądu ekranu nie może wiązać się z przeładowaniem aplikacji dyspozytorskiej (praca bez przerwy).
44. Konsola musi zapewniać zdalną obsługę radiotelefonów bazowych podłączonych do serwera radiokomunikacyjnego będącego częścią składową innego zestawu w innej podsieci.
45. Konsola musi wyświetlać historię wywołań oraz umożliwiać szybkie odsłuchanie dowolnej ich części. Pliki dźwiękowe z zapisem rozmów powinny być rejestrowane na  rejestratorze wyposażonym w dysk o pojemności min. 512 GB. 
46. Konsola musi mieć możliwość przypisania przycisków PTT na ekranie konsoli do radiotelefonów bazowych podłączonych do systemu.
47. Konsola musi umożliwiać przypisania przycisku PTT z mikrofonu biurkowego do wybranego radiotelefonu bazowego.
48. Konsola musi mieć możliwość niezależnej od systemu operacyjnego regulacji poziomu odbieranego sygnału dla każdego z radiotelefonów bazowych.
49. Mikrofon biurkowy podłączany do konsoli musi posiadać redukcję echa i przycisk PTT.
50. Słuchawki dyspozytorskie mono z pojedynczym głośnikiem oraz z mikrofonem. Komunikacja bezprzewodowa radiowa. Kolor czarny.
51. Słuchawki dyspozytorskie mono z pojedynczym głośnikiem oraz z mikrofonem. Komunikacja przewodowa. Kolor czarny.
52. Całość dostarczanego sprzętu musi być fabrycznie nowa.
III. Szkolenie
1. Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla 20 osób wskazanych przez Zamawiającego w zakresie obejmującym obsługę i konfigurację dostarczonego systemu. Wykonawca dostarczy materiały w wersji elektronicznej na potrzeby szkolenia sporządzone w języku polskim. Czas trwania szkolenia nie mniej niż 7h (1 dzień roboczy).

2. Szkolenie odbędzie się w grupach nie większych niż 10 osób.

3. Zamawiający nie dopuszcza przeprowadzenia szkolenia w swojej siedzibie.

4. Szkolenie musi zostać przeprowadzone na terenie miasta Katowice w województwie śląskim.
5. Wykonawca zapewni minimum jedną konsolę na dwóch uczestników szkolenia.
6. Wszystkie szkolenia Wykonawca przeprowadzi w języku polskim.
7. Wykonawca powiadomi Zamawiającego o terminie szkolenia najpóźniej 14 dni przed jego rozpoczęciem.
8. Szkolenie musi zostać przeprowadzone w terminie 8 tygodni od dnia podpisania umowy.
IV. Gwarancje
1. Wykonawca udzieli Zamawiającemu minimum 36 miesięcznej gwarancji na dostarczony w ramach postępowania przedmiot zamówienia, której bieg rozpocznie się od dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego.
2. W okresie gwarancji Wykonawca będzie bezpłatnie aktualizował albo udostępni Zamawiającemu możliwość uaktualniania całego dostarczonego oprogramowania do najnowszych wersji oferowanych przez producenta (włączając tzw. firmware, patch’e). Niezależnie od wyboru sposobu aktualizacji odpowiedzialność za jej skuteczne wykonanie ponosi Wykonawca. Wykonawca każdorazowo będzie informował o potrzebie aktualizacji istotnie wpływających na funkcjonalność, niezwłocznie po jej wydaniu.
3. Wykonawca udostępni Zamawiającemu bezterminowe licencje na używane programy.
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