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Katowice 25.02.2008r.

Egz. Nr 1

rozesłano według rozdzielnika

Komenda Wojewódzka Policji w Katowicach, Zespół Zamówień Publicznych informuje, że do postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na „Dzierżawę łączy telekomunikacyjnych do jednostek Policji woj. śląskiego” wpłynęły zapytania i w oparciu o przepis art. 38 ust. 2 oraz ust. 4 ustawy udziela następujących wyjaśnień i modyfikacji:

1. Dlaczego Zamawiający nie przewidział w SIWZ czasu na wykonanie niezbędnych prac, takich jak uzyskanie odpowiednich pozwoleń, pozyskanie zasobów, doprowadzenie instalacji, konfiguracja urządzeń, testowanie usługi,  wymaganych przed rozpoczęciem świadczenia usług? Zwracam uwagę, że także po stronie Zamawiającego będzie potrzebny czas na niezbędne uzgodnienia, konfiguracje i testy usługi.

Odp.:

Ponieważ pytanie jest jednym z elementów złożonego protestu dlatego odpowiedź zostanie zawarta w jego rozstrzygnięciu.  
2. W par. 4 ust.1 Umowy Zamawiający podał wysokość kar umownych za wystąpienie awarii łączy, natomiast w par. 4  ust. 2 Zamawiający odwołuje się do ust. 1, ale wspomina o bonifikacie. Proszę o sprecyzowanie czy chodzi o kary umowne czy bonifikaty za wystąpienie przerwy w działaniu usługi.

Odp.:

Ze względu na istotność sprawnego i nieprzerwanego działania systemów łączności organów  odpowiedzialnych za utrzymanie bezpieczeństwa obywateli, Zamawiający przewiduje wykorzystanie obu tych instrumentów – zarówno kary umownej, jak i bonifikaty. 

3. Proszę o sprecyzowanie czy wysokość kary umownej lub bonifikaty, o których mowa w par. 4 ust. 1 i ust. 2 odnosi się do miesięcznej opłaty za łącze, którego dotyczy awaria, czy też odnosi się do łącznej miesięcznej opłaty za wszystkie łącza w ramach danego zadania.

Odp.:

Wysokości kar umownych i bonifikat odnoszą się do miesięcznej opłaty za łącze, którego dotyczy awaria.

3. Zwracam się z prośbą o sprecyzowanie w umowie czasu w jakim Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia awarii. Zwyczajowo operatorzy telekomunikacyjni są zobowiązani do usuwania awarii w ciągu 24 godzin od wystąpienia, a kary naliczane są za przekroczenie tego terminu.

Odp.:

Wykonawca jest zobowiązany przystąpić niezwłocznie do usunięcia awarii. Od momentu wystąpienia awarii naliczana jest kara umowna (§4 ust. 1), natomiast jeśli czas jej trwania przekroczy 24 godziny, doliczona zostaje bonifikata (§4 ust.2). Tak dzieje się po każdej rozpoczętej dobie trwania awarii.

4. Prosimy o uzupełnienie umowy o zapis precyzujący pojęcie awarii:


"Awaria – przerwa w działaniu Usługi, z wyłączeniem przerw spowodowanych siłą wyższą, nieprawidłowym działaniem sieci telekomunikacyjnej innego operatora nie zarządzanej przez Operatora, Planowanymi Pracami lub przyczynami leżącymi po stronie Zamawiającego, z zastrzeżeniem, że za inne przyczyny leżące po stronie Zamawiającego uznaje się brak możliwości usunięcia Awarii z powodu braku dostępu do pomieszczeń Zamawiającego."

Odp.:

Zamawiający zgadza się na uzupełnienie umowy o następujący zapis:

§4 ust. 8:

Jako awaria rozumiana jest nieprawidłowość w działaniu Usługi (w tym przerwa, niestabilna praca rozumiana jako uporczywe serie krótkotrwałych przerw bądź wysoka stopa błędów), z wyłączeniem przerw spowodowanych siłą wyższą, planowanymi pracami uzgodnionymi z Zamawiającym lub przyczynami leżącymi po stronie Zamawiającego, z zastrzeżeniem, że za przyczyny leżące po stronie Zamawiającego uznaje się brak możliwości usunięcia awarii z powodu braku dostępu do pomieszczeń Zamawiającego.

5. W celu ułatwienia Zamawiającemu kontroli nad występującymi awariami proponujemy dopisanie w Umowie ust.7 w par.4 definiującego procedurę zgłaszania awarii.

"Zamawiający zgłasza Awarię telefonicznie pod numer Działu Obsługi Klientów Kluczowych Wykonawcy podając następujące informacje:

a. Dane identyfikacyjne Zamawiającego; 

b. Nazwa usługi;

c. Rodzaj problemu wraz z jego charakterystyką;

d. Adres lokalizacji w której wystąpił problem;

e. Szczegółowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby współpracy w zakresie usunięcia Awarii, jeśli są to inne dane niż dane kontaktowe z Umowy (opcjonalnie);

f. W przypadku braku zapewnienia dostępu do pomieszczeń, do których dostęp jest niezbędny dla usunięcia Awarii, dokładny termin ich udostępnienia na potrzeby Działu Technicznego Wykonawcy."

Odp.:

Zamawiający zgadza się na uzupełnienie umowy o przedstawiony zapis jako jej §4 ust. 7.

6. Zamawiający w formularzu ofertowym pominął kwotę opłaty instalacyjnej za usługę, w związku z tym mam pytanie czy Zamawiający dopuszcza uwzględnienie opłaty instalacyjnej w cenie oferty brutto i jeśli tak to zwracamy się z prośbą o uzupełnienie formularza ofertowego o tą pozycję.

Odp.:

W SIWZ (poz. X.2), Zamawiający w sposób jasny określił, że  wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy np. opłata instalacyjna, winny zostać ujęte w rozbiciu na poszczególne miesiące i wliczone w opłatę miesięczną dla każdej pozycji w danym zadaniu.
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