7.P-2380-609/2016/2017 Zalacznik nr 1 do ogloszenia o dialogu technicznym

«Zakup i wdrozenie systemu

z obszaru prewencji skladajacego sie m.in. z aplikacji: élgski Dzielnicowy — zalatw sprawe
online, Koordynacja Pracy Dzielnicowych, Dziennika Korespondencji, Interfejsu do wymiany

danych z ORSIP, Framework”

w ramach projektu ,Cyfrowe Obserwatorium Bezpieczenstwa wojewodztwa Slaskiego —
slaska policja blizej spoteczenstwa.”

Zamawiajacy informuje, iz jesli w ponizszych opisach wystepujg: nazwy lub symbol konkretnego
producenta, model, typ produktu, czy nazwy z konkretnego katalogu nalezy to traktowac jedynie jako
pomoc (model wzorcowy) w opisie przedmiotu zamdwienia. W kazdym przypadku Zamawiajacy dopuszcza
produkty réwnowazne pod wzgledem konstrukcji, materiatéw, parametréw, wymagan technicznych oraz
funkcjonalnych.

Wyjasnienia:

Baza Wiedzy — oprogramowanie zainstalowane na Serwerze Aplikacji KWP, stuzagce do przetwarzania
informacji dotyczacych rozpoznania terenowego (bez rozpoznania osobowego), np. telefony kontaktowe
placowek handlowych, zaktaddw ustugowych, firm, dozorcow posesji (np. adres, nr telefonu), wszelkiego
rodzaju informacje o imprezach i wydarzeniach, itp.

Bitlocker — rozwigzanie wbudowane w systemach operacyjnych Microsoftu: Windows Vista Enterprise,
Windows Vista Ultimate, Windows 7 Ultimate, Windows 7 Enterprise, Windows Server 2008 oraz Windows
Server 2008 R2, Windows 8 Pro, Windows 8 Enterprise oraz Windows 10, pozwalajace na kryptograficzng
ochrone danych na dyskach. Moze wykorzystywac sprzetowe moduty Trusted Platform Module (TPM).
BitLocker szyfruje przy pomocy algorytmu AES (128 lub 256 bitéw) kazdy sektor partycji. Szyfrowanie
i odszyfrowanie odbywa sie w najnizszej mozliwej warstwie, przez co mechanizm jest praktycznie
niewidzialny dla systemu i aplikacji.

Biuro Slaskiego Dzielnicowego — system teleinformatyczny zawierajgcy m.in. rozwigzania sprzetowo-
programowe takie jak: dedykowana aplikacja mobilna Slaski Dzielnicowy - Zatatw Sprawe Online”,
aplikacje mobilne dzielnicowego i kierownika dzielnicowych, aplikacje do koordynacji pracy dzielnicowych,
Baza Wiedzy.

Check Point Endpoint (Check Point Endpoint Security) — pakiet programowy faczacy
bezpieczenstwo danych, bezpieczenstwo sieciowe, zapobieganie zagrozeniom oraz zdalny dostep VPN.

CWI (Centralny Wezetl Internetowy) — Wydzielony w Biurze tacznosci i Informatyki KGP technicznie
i organizacyjnie punkt dostarczania ustug internetowych dla KGP z mozliwoscig dostarczania takich ustug
dla innych jednostek organizacyjnych Policji.

DMZ (Demilitarized zone) - strefa zdemilitaryzowana badZz ograniczonego zaufania — jest to
wydzielany na zaporze sieciowej (ang. firewall) obszar sieci komputerowej nienalezacy ani do sieci
wewnetrznej (4. tej chronionej przez zapore), ani do sieci zewnetrznej (tej przed zaporg; na ogét jest to
Internet). W strefie zdemilitaryzowanej umieszczane sg serwery "zwiekszonego ryzyka wlamania", przede
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wszystkim serwery Swiadczace ustugi uzytkownikom sieci zewnetrznej, ktérym ze wzgleddéw
bezpieczenstwa nie umozliwia sie dostepu do sieci wewnetrznej (najczesciej sa to serwery WWW i FTP).

e-Ustuga - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez sie¢ telekomunikacyjng w tym sie¢
komputerowa, np. Internet, z wykorzystaniem technologii informacyjnej, ktorej Swiadczenie jest
zautomatyzowane i ktdra wymaga niewielkiego udziatu cztowieka.

EPUAP2 (elektroniczna Platforma Ustlug Administracji Publicznej) — ogodlnopolska platforma
teleinformatyczna stuzaca do komunikacji obywateli z jednostkami administracji publicznej w ujednolicony,
standardowy sposdb. Zbudowana w ramach projektu ePUAP-WKP (Plan Informatyzacji Panstwa).
Ustugodawcami sg jednostki administracji publicznej oraz instytucje publiczne (zwtaszcza podmioty
wykonujgce zadania zlecone przez panstwo).

Framework (platforma programistyczna) — szkielet do budowy aplikacji. Definiuje on strukture
aplikacji oraz ogdlny mechanizm jej dziatania, a takze dostarcza zestaw komponentdw i bibliotek ogdlnego
przeznaczenia do wykonywania okreslonych zadan. Programista tworzy aplikacje, rozbudowujac
i dostosowujgc poszczegdlne komponenty do wymagan realizowanego projektu, tworzac w ten sposdb
gotowa aplikacje.

GPS (Global Positioning System) — System nawigacji satelitarnej, stworzony przez Departament
Obrony Standw Zjednoczonych, obejmujgcy swoim zasiegiem calg kule ziemskag. Sktada sie z 3
segmentéw: kosmicznego (31 satelitdw), naziemnego (stacji kontrolnych i monitorujgcych na ziemi) oraz
segmentu uzytkownika (odbiornikdw sygnatu).

Grupa wsparcia dzielnicowego - grupa osob, ktére sg zainteresowane bezpieczenstwem na
okreslonym terenie, zgtosity che¢ uczestnictwa w grupie przez aplikacje i sg zainteresowane bezposrednim
kontaktem z dzielnicowym.

Kod zréodtowy (Source code) — zapis programu komputerowego przy pomocy okreslonego jezyka
programowania, opisujgcy operacje jakie powinien wykona¢é komputer na zgromadzonych lub
otrzymanych danych. Kod zrédtowy jest wynikiem pracy programisty i pozwala wyrazi¢ w czytelnej dla
cztowieka formie strukture oraz dziatanie programu komputerowego.

Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa — aplikacja informatyczna sktadajaca sie z dwoch czesci:
danych statystycznych oraz narzedzia interaktywnego umozliwiajgcego obywatelowi nanoszenie na niej
zagrozen.

Laptop do obstugi aplikacji do koordynowania dzielnicowych — lekkie urzadzenie przenos$ne typu
ultrabook, pracujgce w sieci CWI na miejscu w jednostce Policji.

MDM (Mobile Device Management) — oprogramowanie stuzgce do zdalhego zarzadzania
urzgdzeniami przeno$nymi pracownikdw. Systemy MDM przeznaczone sg przede wszystkim do
zarzadzania urzadzeniami przeno$nymi obstugiwanymi przez rozne systemy operacyjne,
operatordw i firmy oraz zabezpieczania tych urzadzen. Wazng cechg tego typu oprogramowania
jest rowniez mozliwoSC integrowania urzadzen mobilnych z infrastrukturg sieciowg
przedsiebiorstwa oraz zdalna konfiguracja.
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Moja Komenda - mobilna aplikacja Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji.
Aplikacja pozwalajaca zlokalizowaé jednostki i komorki organizacyjne Policji. Aplikacja zawiera
rowniez baze wszystkich dzielnicowych wraz z rejonami stuzbowymi. Umozliwia wyszukiwanie
dzielnicowych oraz ustalenie ich danych teleadresowych.

ORSIP (Otwarty Regionalny System Informacji Przestrzennej) - Geoportal
Wojewddztwa Slaskiego — dostepna w Internecie cyfrowa platforma, ktdra powstata dla
umozliwienia szybkiego dostepu do interaktywnych map i zwigzanych z nimi ustug. System
powstat w ramach projektu pn.: ,Budowa Otwartego Regionalnego Systemu Informacji
Przestrzennej (ORSIP)”, ktdry w imieniu wojewodztwa $laskiego zrealizowato Slaskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego.

OST 112 - Ogodlnopolska platforma komunikacyjna stuzgca do obstugi wywotan na numer
alarmowy 112 i inne numery alarmowe oraz komunikacji pomiedzy stuzbami odpowiedzialnymi
za ratownictwo i bezpieczenstwo publiczne.

PSTD (Policyjna Sie¢ Transmisji Danych) — wirtualna sie¢ prywatna VPN, dziatajgca na
bazie wydzielonej sieci szkieletowej OST 112 w technologii IP MPLS z zaimplementowang
kryptografia, umozliwiajgca tgczenie sieci LAN na obszarze catego kraju w jedng siec
korporacyjng i zapewniajgcg uzytkownikom policyjnym bezpieczny dostep do centralnych
systemow informatycznych Policji.

Serwer Aplikacji KWP — serwer zlokalizowany w KWP w Katowicach, dziatajgcy w sieci PSTD.
Umozliwia tworzenie i obstuge aplikacji dziatajacych w przegladarce internetowej. Aplikacje sg
dostepne rownoczesnie w obu sieciach, tj. PSTD i CWI.

Serwer Aplikacji Mobilnych — serwer dziatajagcy w lokalizacji KGP CWI DMZ, dostarcza i
zbiera dane dla  aplikacji mobilnych tworzonych w ramach projektu. Posredniczy w
przekazywaniu danych o dzielnicowych i ich rejonach stuzbowych do systemu ORSIP.

Serwer kasetowy (Blade server) — rozwigzanie sprzetowo-programowe polegajace na
umieszczeniu wielu serwerow w jednej obudowie. W przeciwienstwie do standardowych
pojedynczych serwerdéw, wyposazonych we wiasny zasilacz, wentylatory, podtgczenie myszy,
klawiatury i monitora oraz interfejsy komunikacyjne, te elementy s3 wspolne w ramach jednej
obudowy blade.

SCSI (Slaskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego) — wojewoddzka samorzadowa
jednostka organizacyjna dziatajgca w formie jednostki budzetowej powotana Uchwatg Nr
11/36/5/2005 Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego z dnia 13 czerwca 2005 roku.

Slaska Policja - oficjalna aplikacja mobilna Komendy Wojewddzkiej Policji w Katowicach.
Uzytkownik w sposdb intuicyjny moze dowiedzie¢ sie jak sie skontaktowac oraz znalezc
najblizszg jednostke policji. Oprécz aktualnych informacji o zagrozeniach oraz innych
wydarzeniach policyjnych, uzytkownik ma dostep do wielu porad prewencyjnych. Na biezaco
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prezentowana jest baza os6b poszukiwanych i zaginionych, a takze statystyka zdarzen. Aplikacja
dziata w trybach online i offline, wykorzystuje system GPS oraz mape.

VPN (Virtual Private Network, Wirtualna Sie¢ Prywatna) — odseparowana sie¢, w ramach
ktorej zapewniona jest komunikacja miedzy grupg lokalizacji lub urzadzen. Granice VPN
okreslone sg przez polityke bezpieczenstwa i administracyjng, ustalong przez uzytkownika VPN.

Web Service (Ustuga Internetowa) — realizowana programistycznie ustuga $wiadczona
przez sieC telekomunikacyjng. Jest w istocie sktadnikiem oprogramowania, niezaleznym od
platformy sprzetowej oraz implementacji, dostarczajgcym okreSlong funkcjonalnos¢. Dane
przekazywane sg zazwyczaj za pomocg protokotu HTTP i z wykorzystaniem XML.

Workflow (work flow, przeptyw pracy) — automatyzacja proceséw biznesowych, w catosci
lub w czesci, podczas ktdrej dokumenty, informacje lub zadania sg przekazywane od jednego
uczestnika do nastepnego, wedtug odpowiednich procedur zarzadczych. Pojecie workflow jest
uzywane w odniesieniu do oprogramowania, zwfaszcza stuzacego wspomaganiu pracy grupowe;j.
Oprogramowanie takie pozwala na okre$lenie, jakie role w przetwarzaniu dokumentéw petnig
osoby uczestniczagce w wykonywaniu danej czynnosci, oraz jakie sg stany posrednie
dokumentow.

1. Wymagania Ogodlne.

Przedmiotem dialogu technicznego jest pozyskanie informacji dot. projektowanego systemu w
Obszarze Prewencgji, tj. serwera aplikacji dla dzielnicowych i ich kierownikdw (wraz z zestawem aplikacji),
serwera aplikacji mobilnych dla uzytkownikdw zewnetrznych i wewnetrznych (wraz z zestawem aplikacji),
wspOtpracy projektowanego systemu z systemami wewnetrznymi KWP i KGP (Lotus Domino, MDM,
Bramka SEG), systemem zewnetrznym ORSIP oraz rozwigzan typu framework i workflow.

Zamawiajacy na potrzeby realizacji systemu z Obszaru Prewencji planuje zakupi¢ ponizszy sprzet
(sprzet zostanie zakupiony w ramach innego postepowania i nie dotyczy to ponizszego dialogu
technicznego, natomiast stanowi baze sprzetowg uzytkownikow systemu):

« 1120 sztuk urzadzen mobilnych typu smartfon wraz z systemem zarzadzania MDM,

e 1120 sztuk laptopéw do obstugi aplikacji do koordynowania dzielnicowych, kontaktu z
kierownikami, spoteczenstwem i instytucjami,

e 128 sztuk urzadzen wielofunkcyjnych A4 do skanowania korespondencji z automatycznym

podajnikiem do skanowania dla platformy ePUAP2.

Zamawiajgcy w ramach postepowania planuje zakupi¢ (elementy mogg by¢ wspodtdzielone z

rozwigzaniami zawartymi w systemie z Obszaru Ruchu Drogowego):
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* 1 serwer kasetowy z oprogramowaniem na potrzeby systemu zlokalizowanego w KWP w
Katowicach (oprogramowanie do: wirtualizacji, zarzadzania, baz danych, systemy operacyjne,
licencje), wdrozenie (instalacja, konfiguracja),

* 1 macierzowa pétka dyskowa z oprogramowaniem na potrzeby systemu zlokalizowanego w KWP
w Katowicach, licencjami, wdrozeniem (instalacja, konfiguracja),

» Srodowisko programowe do obstugi aplikacji (framework, silnik workflow wraz z serwerem
aplikacyjnym, webowym i bazami danych)

»  Wdrozenie systemu do wspdtpracy z ORSIP (pobieranie danych o rejonach dzielnicowych z
systemu SWD, pobieranie danych o dzielnicowych z aplikacji Moja Komenda, prezentowanie
zagregowanych danych na portalu ORSIP w postaci kolejnej warstwy informacyjnej),

» Zakup i wdrozenie modutu dla platformy ORSIP skladajgcego sie m.in. z komponentow
serwerowych, aplikacji do prezentacji warstw mapy, opracowanych struktur danych,
mechanizmdw obstugi zgtoszen od obywateli, nowych serwisdw mapowych, konfiguracji klienta
mapowego, dedykowanych raportow.

«  Wdrozenie systemu Biuro Slaskiego Dzielnicowego.

UWAGA: opracowanie i wdrozenie systemu w KWP w Katowicach wspétpracujacego z ORSIP,
a takze zakup i wdrozenie modutu dla platformy ORSIP bedzie wspétdzielone z systemem z

Obszaru Ruchu Drogowego (nie objetego ponizszym dialogiem technicznym).

2. W Obszarze Prewencji w ramach projektu zostanie wdrozony system teleinformatyczny o

nazwie Biuro Slaskiego Dzielnicowego, sktadajacy sie z ponizszych elementow:

a) Rozbudowa aplikacji mobilnej Slaska Policja utworzonej w ramach projektu ,e-Policja — w stuzbie
spoteczenstwu wojewoddztwa $lgskiego” dofinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach RPO Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007 — 2013 o e-ustuge Slaski Dzielnicowy —
Zatatw Sprawe Online (Android, i0OS, WindowsPhone), a takze rozbudowanego obecnego portalu

internetowego www.slaska.policja.gov.pl o zblizone funkcjonalnosci.
Wymagane funkcjonalnosci aplikacji mobilnych:

Uzytkownik bedzie mdgt zatozyé konto w aplikacji w sposob standardowy (min. login, hasto, e-
mail, rejon dzielnicowego) lub przy pomocy konta typu Google, Facebook, Twitter. Uzytkownik na starcie
aplikacji musi okreslic min. rejon dzielnicowego, ktéry bedzie w jego obszarze zainteresowania (np. jest
mieszkancem z danego rejonu dzielnicowego). Dzieki temu podczas kolejnych uruchomien aplikacji bedzie

na ekranie prezentowany newsletter dotyczacy w pierwszej kolejnosci wybranego rejonu.
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Podczas zaktadania konta uzytkownik bedzie zobligowany do wyrazenia zgody na przetwarzanie
swoich danych osobowych zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy o ochronie danych osobowych (UODO).

Zgodnie z art. 24 UODO wobec uzytkownika aplikacji zostanie dopetniony obowigzek informacyjny.

Po zalogowaniu do aplikacji uzytkownik zostanie zobligowany do akceptacji w pierwszej kolejnosci
regulaminu korzystania z zasobdéw aplikacji mobilnej. Zostanie rowniez poinformowany, ze do obstugi
elektronicznych zgtoszen dotyczacych zagrozen bezpieczenstwa stuzy inna aplikacja o nazwie: Krajowa

Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa.

Niezalogowany uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ skorzystania tylko z funkcjonalnosci

informacyjnych. Po zalogowaniu uzytkownik dodatkowo uzyska dostep do funkcjonalnosci kontaktowych.

Aplikacja uzytkownika bedzie posiadata nastepujace funkcjonalnosci:
Funkcjonalnosci informacyjne:

* Poznaj swojego dzielnicowego (podstawowe dane, rejon, kontakt, dorobek, dokonania). Dane
teleadresowe bedg pobierane z aplikacji Moja Komenda (wariant I) lub aktualizowane przez

kierownikdw dzielnicowych (wariant II),

* Sprawdz czy dzielnicowy jest dostepny (w godzinach pracy dzielnicowy bedzie miat mozliwosc¢

odznaczenia w swojej aplikacji, ze jest dostepny dla mieszkancow),

* Aktualnosci z rejonu — na pierwszej stronie aplikacji beda prezentowane biezgce wiadomosci z
rejonu stuzbowego. Dodatkowo gdy uzytkownik pozostawi aplikacje uruchomiong w tle, zostanie

poinformowany przy pomocy komunikatu w obszarze powiadomien o nowej aktualnosci,

* Mapa rejondw dzielnicowych — Uzytkownik dzieki wspdtrzednym GPS swojego urzadzenia lub
poprzez klikniecie punktu na mapie bedzie mdgt dowiedzie¢ sie jaki dzielnicowy obstuguje

wskazany rejon,

* Poznaj zadanie priorytetowe Twojego dzielnicowego - informacja o aktualnym dziataniu

priorytetowym (docelowo pobierane z portalu Twdj Dzielnicowy),

* Zgto$ zagrozenie bezpieczenstwa za pomocg Krajowej Mapy Zagrozen (przekierowanie) — link do

Krajowej Mapy Zagrozen Bezpieczenstwa.

Funkcjonalnosci kontaktowe:
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* Aplikacja mobilna umozliwi spersonalizowany kontakt z mieszkaficem, pozwoli na sprawdzenie

statusu sprawy (Przyjeto, W realizacji, Zakonczono, Odrzucono) i uzyskanie informacji kto zajmuje

sie dang sprawa.

*  Uzytkownik ma mozliwos¢ zapisania sie on-line do grupy wsparcia. Dzielnicowy bedzie mogt

uzyskac informacje od uczestnikdw grupy wsparcia w odpowiedzi na przestany przez siebie

komunikat.

* Zamknieta lista spraw, ktdére mozna zatatwic online z dzielnicowym od poczatku do konca, np.:

v

Umow spotkanie z dzielnicowym — formularz zawierat bedzie dane osoby (imie i nazwisko,
adres, nr telefonu), sugerowany termin i miejsce spotkania, temat spotkania (opcjonalnie). Po
wypetnieniu i zatwierdzeniu formularza zgtoszenie trafia na mailowe konto funkcyjne
dzielnicowego. Dzieki temu dzielnicowy bedzie miat mozliwo$¢ umowienia sie na spotkanie z

mieszkancem,

Prosba o kontakt — formularz zawierat bedzie dane osoby (imie i nazwisko, nr telefonu). Po
wypetnieniu i zatwierdzeniu formularza zgtoszenie trafia na mailowe konto funkcyjne
dzielnicowego z powiadomieniem do aplikacji w jego urzadzeniu mobilnym. Dzieki temu

dzielnicowy bedzie miat mozliwos¢ szybkiego telefonicznego skontaktowania sie,

Porada online — osoba bedzie miata mozliwo$¢ zadania pytania dzielnicowemu po
wczesniejszym zarejestrowaniu sie. Uzytkownik po przestaniu zapytania z aplikacji otrzyma
informacje o statusie realizacji oraz odpowiedz. Dzielnicowy otrzyma na telefon informacje o

wptynieciu zapytania. Kierownik dzielnicowych otrzyma identyczne powiadomienie,
Zaproponuj akcje spoteczng w rejonie stuzbowym,

Zgtos propozycje dziatania priorytetowego (dziatanie szczegdine do realizacji na 6 miesiecy).
Uzytkownik ma mozliwos¢ zgtoszenia dziatania priorytetowego. Propozycja moze by¢ wzieta

pod uwage przy ustalaniu nowych zadan,

Udziat w konkursach np. konkurs ,Najpopularniejszy dzielnicowy” organizowany wspolnie z

Dziennikiem Zachodnim.

Dla poprawnego dziatania powyzszej aplikacji bedg uruchomione nastepujgce rozwigzania

teleinformatyczne:
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»  Mapa rejonéw dzielnicowych na portalu ORSIP (Geoportal Wojewddztwa Slaskiego), ktéra bedzie

aktualizowana danymi z systemu SWD.

Aplikacja mobilna dla dzielnicowego bedzie umozliwiata:

*  Publikowanie komunikatéw w grupie wsparcia — informacje przeznaczone beda wytacznie dla
0sob, ktdre sg zainteresowane bezpieczeristwem, a ktdre zgtosity che¢ uczestnictwa w grupie

przez aplikacje.

* Publikowanie aktualnosci dotyczacych rejonéw (docelowo informacje beda pobierane z bazy

aplikacji Twéj Dzielnicowy).

* Obstuga poczty funkcyjnej — mozliwo$¢ odbioru poczty z konta funkcyjnego w terenie przy

pomocy urzgdzenia maobilnego,

* Powiadomienia — dzielnicowy otrzymuje powiadomienia o przestanych przez uzytkownikéw

sprawach.

Aplikacja mobilna dla kierownika dzielnicowego bedzie umozliwiata dodatkowo:
* Podglad i koordynowanie spraw zgtoszonych do podlegtych dzielnicowych.
* Podglad i koordynowanie komunikatéw publikowanych przez podlegtych dzielnicowych.

* Nadzorowanie podlegtych dzielnicowych poprzez generowanie statystyk zgtoszonych spraw i

publikowanych komunikatow.

b) Koordynacja Pracy Dzielnicowych oraz Baza Wiedzy — w celu usprawnienia pracy dzielnicowych
oraz kierownikéw dzielnicowych powstang aplikacje Koordynacja Pracy Dzielnicowych oraz Baza Wiedzy.
Kierownik dzielnicowych bedzie miat mozliwos¢ monitorowania pracy dzielnicowych ze swojego
rewiru/zespotu w zakresie obstugi mieszkancéw z wykorzystaniem aplikacji. Baza Wiedzy bedzie stuzy¢ do
przetwarzania informacji dotyczacych rozpoznania terenowego (bez rozpoznania osobowego), np. telefony
kontaktowe placowek handlowych, zaktadow ustugowych, firm, dozorcow posesji (np. adres, nr telefonu),

wszelkiego rodzaju informacje o imprezach i wydarzeniach, itp. Bedzie to pewnego rodzaju zbidr
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informacji do wykorzystania w codziennej pracy nie tylko rewiru/zespotu dzielnicowych ale réwniez oficera

dyzurnego. Aplikacja umozliwi petnotekstowe wyszukiwanie informacji zwigzanych z zagadnieniem.

C) Elektroniczny Dziennik Korespondencji — aplikacja docelowo zastgpi obecnie wykorzystywany
dziennik w wersji papierowej dla catej jednostki. Wdrozenie aplikacji utatwi ewidencje oraz zapewni
prawidtowy nadzér nad przestrzeganiem terminowosci w zatatwianiu pism przychodzacych i wychodzacych
zwigzanych z dzialaniem stuzb prewencji oraz usprawni wymiane informacji miedzy kierownikami
dzielnicowych i dzielnicowymi. W projekcie zaklada sie wdrozenie elektronicznego dziennika
korespondencji poczatkowo w Wydziatach Prewencji z uwzglednieniem zatozen zwigzanych z obstugg catej
jednostki organizacyjnej. Taki sposdb organizacji wdrozenia pozwoli podzieli¢ je na mniejsze etapy, nie
Zwigzane ograniczeniami czasowymi niniejszego projektu. Elektroniczny dziennik korespondencji,
wykorzystywany przez dzielnicowych iich przetozonych bedzie funkcjonowat miedzy innymi na
zakupionych laptopach pracujacych w sieci wewnetrznej CWI. Dzieki wdrozeniu elektronicznego dziennika
korespondencji dzielnicowy bedzie miat wglad w historie korespondencji przychodzacej/wychodzacej

dotyczacej realizowanych spraw stuzbowych wraz z terminami ich realizacji.

3. Otoczenie systemu z Obszaru Prewencji

System z Obszaru Prewencji wspOtpracowat bedzie z aktualnym systemem pocztowym
i Srodowiskiem pracy grupowej. Przede wszystkim LDAP systemu pocztowego bedzie wykorzystywany w
celu autoryzacji uzytkownikdw projektowanych aplikacji (Koordynacja Pracy Dzielnicowych, Baza Wiedzy
oraz Elektroniczny Dziennik Korespondencji). Aplikacje beda funkcjonowac¢ na Serwerze Aplikacji KWP
umiejscowionym w KWP PSTD. Praca z aplikacjami mozliwa bedzie zaréwno w sieci CWI jak i PSTD, przy
uzyciu przegladarki WWW. Pozwoli to na uniezaleznienie ich od obecnie wykorzystywanych technologii (w
przypadku zmiany systemu pocztowego w przysztosci zostanie zachowana mozliwosS¢ powigzania aplikacji
z innym katalogiem uzytkownikdw, dzieki temu metoda autoryzacji pozostanie niezmieniona). Na
Serwerze Aplikacji KWP bedzie skonfigurowany zestaw narzedzi typu framework oraz workflow.
W powyzszym $rodowisku bedg tworzone aplikacje uruchamiane w ramach projektu oraz kolejne aplikacje

tworzone przez administratorow systemu.

System z Obszaru Prewencji bedzie wspotpracowat z zewnetrznym systemem ORSIP poprzez
przekazywanie do niego danych dotyczacych rejondéw i dzielnicowych. Dane bedag przesytane za
posrednictwem Serwera Aplikacji Mobilnych znajdujacego sie w KGP CWI DMZ. W systemie ORSIP

utworzona zostanie warstwa rejonéw dzielnicowych.
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Urzadzenia mobilne dzielnicowych i kierownikdw dzielnicowych (smartfony) zostang objete
centralnym systemem zarzadzania MDM. Dzieki wdrozeniu 2 dodatkowych serweréw w KGP CWI DMZ
(MDM oraz SEG) dzielnicowi i ich kierownicy bedg mogli w bezpieczny i kontrolowany sposdb korzystac z
obecnego systemu pocztowego (obstuga poczty email i kalendarza w dedykowanej na urzadzenia mobilne
aplikacji).

Srodowisko ORSIP, to rozwiazania: ESRI - ARCGIS Server, baza danych: ORACLE, autorskie
rozwigzania firmy GISPartner, narzedzie do metadanych: Terracatalog firmy Conterra.

4. Dokumentacja wytworzona w trakcie realizacji projektu

Dokumentacja projektowa (w tym projekt techniczny), powykonawcza, eksploatacyjna, polityka
bezpieczenstwa i instrukcja zarzadzania systemem przetwarzajagcym dane osobowe.

Dokumentacja Projektowa bedzie tworzona etapami i bedzie obejmowata w szczegolnosci:
«  opis ogolny systemow,
» opis funkcjonalny systemow,
» schematy blokowe potaczen pomiedzy elementami systemdw z opisem parametrow styku,

» schematy blokowe potgczen wewnatrz poszczegélnych elementdw systeméw z opisem
krytycznych parametréw,

- wykaz sprzetu, urzadzen, wykaz oprogramowania (licencji) i systeméw operacyjnych wraz z ich
wersjami,

» szczegdtowe informacje dotyczace instalacji i konfiguracji systemow,
e procedury i wymagania uruchomieniowe,
+  procedury awaryjne,

» wykaz testow akceptacyjnych.

Dokumentacja powykonawcza bedzie uwzgledniaC rozwigzania organizacyjne, wszystkie
wymagane moduty funkcjonalne, sposoby realizowania wymagan funkcjonalnych, uzytkowych
i ustugowych oraz zasady zarzadzania systemami. Okresla¢ bedzie wbudowane mechanizmy programowe i
sprzetowe zapewniajgce bezpieczenstwo systemdw oraz bezpieczenstwo gromadzonych i przetwarzanych

w nich danych, przedstawia¢ mozliwosci dalszej rozbudowy systemdéw w kierunku ich unowoczes$nienia.
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5. Wymagane szkolenia.

Uzytkownicy aplikacji (dzielnicowi, kierownicy dzielnicowych, administratorzy) zostang przeszkoleni

z obstugi i pracy z aplikacjami.

6. Prawa autorskie aplikacji i kodu zrédtowego.

Wszelkie kody zrédtowe wytworzonych w ramach projektu aplikacji bedag przejete na wiasnosc¢

przez KWP w Katowicach, tak aby po okresie gwarancyjnym aplikacje mogt serwisowac, rozwija¢

i modyfikowa¢ dowolny Wykonawca. W tym celu zostang zawarte odrebne Umowy z Wykonawcami

zawierajgce zapisy dotyczagce przeniesienia praw autorskich, obejmujacych nastepujgce pola eksploatacii:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu lub

standardu,

trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do
pamieci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapiséw,

wigczajac w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami,
wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiane uktadu lub jakiekolwiek

inne zmiany),

publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci udostepnianie w ten sposdb, aby kazdy mdgt mie¢
do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci elektroniczne

udostepnianie na zadanie,
rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych,

prawo do zwielokrotniania kodu (kod Zrodtowy zostanie dostarczony na rzecz KWP w Katowicach
na noéniku CD/DVD/innym:___ —w ilosci ___ kopii) lub ttumaczenia jego formy (dekompilacja),
wigczajagc w to prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, a takze opracowania (tlumaczenia,
przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania warunkéw dopuszczalnosci tych

czynnosci, w szczegodlnosci, ale nie wytacznie, w celu wykorzystania dla celéw wspdtdziatania
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z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu,

uzyczania, najmu, lub innych form korzystania o podobnej lub zblizonej formie,

8) zezwolenie na tworzenie opracowan i przerobek Programu oraz rozporzadzanie i korzystanie

z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w niniejszej umowie,

9) prawo do okreSlenia nazw Programu, pod ktérymi bedzie on wykorzystywany lub
rozpowszechniany, w tym nazw handlowych, wigczajac w to prawo do zarejestrowania na swoja
rzecz znakdw towarowych, ktdrymi oznaczony bedzie Program Ilub znakéw towarowych,

wykorzystanych w Programie,

10) prawo do wykorzystywania Programu do celéw marketingowych lub promocji, w tym reklamy,
sponsoringu, promocji sprzedazy, a takze do oznaczenia lub identyfikacji produktow i ustug oraz

innych przejawdw dziatalnosci, a takze dla celéw edukacyjnych lub szkoleniowych,

11) prawo do rozporzadzania utworami sktadajgcymi sie na Program i ich opracowaniami oraz prawo
udostepniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz oséb trzecich, na wszystkich

wymienionych powyzej polach eksploatacji.

Powyzsze zapisy gwarantujg dowolno$¢ dysponowania wdrozonymi aplikacjami i ich kodami

zrédtowymi w tym przekazanie ich na rzecz KGP w Warszawie.

7. Skalowalnos¢ i otwartos¢ architektury.

Projektowane systemy powinny charakteryzowa¢ sie wysokg skalowalnoscig wydajnosciowa
i funkcjonalng, otwartoscig architektury na dalszg rozbudowe oraz prostotg obstugi. SIWZ dla
projektowanych systemdw bedzie posiadat stosowne zapisy dotyczace realizacji wymogdéw zwigzanych

z w/w zagadnieniami.
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