ZP-2380-288-70/2017 Zakgcznik nr 4 do SIWZ

Opis przedmiotu zamowienia dla zadania nr 1- Dyspozytorski system lacznosci

Zamawiajacy informuje, iz jesli w ponizszych opisach wystepuja: nazwy lub symbol konkretnego
producenta, model, typ produktu, czy nazwy z konkretnego katalogu nalezy to traktowac jedynie jako
pomoc (model wzorcowy) w opisie przedmiotu zamowienia. W kazdym przypadku Zamawiajacy
dopuszcza produkty rownowazne pod wzgledem konstrukcji, materialow, parametrow, wymagan
technicznych oraz funkcjonalnych.

Wyjas$nienia:

1. Dyspozytorski system lacznosci cyfrowo-analogowej oparty na technologii IP (system) — w
sktad systemu wchodza: serwer komunikacyjny, radiotelefony bazowe wraz z modutem
radiokomunikacyjnym, przetacznik LAN oraz konsole dyspozytorskie wraz z oprogramowaniem do
zarzadzania i obstugi systemu.

2. Konsola dyspozytorska (konsola) - urzadzenie skladajace si¢ z komputera panelowego typu All-
In-One lub dedykowanego urzadzenia Wykonawcy w jednej obudowie, z monitorem o przekatnej
ekranu min. 21” max. 23”, z wbudowang funkcja dotykowa wraz z opisanymi ponizej urzadzeniami
peryferyjnymi, umozliwiajagcymi nadawanie i odbior korespondencji radiowo—telefonicznej, wraz z
systemem operacyjnym i oprogramowaniem Wykonawcy shluzacym do administrowania i obstugi
pracy dyspozytora poprzez korzystanie z funkcji dotyku w zakresie komunikacji radiowo-
telefoniczne;.

3. Serwer komunikacyjny (serwer) — urzadzenie integrujace systemy tacznosci telefonicznej,
radiotelefony bazowe poprzez modul radiokomunikacyjny oraz konsole dyspozytorskie,
umozliwiajgc zarzadzanie i sterowanie w technologii IP.

4. Radiotelefon bazowy (radiotelefon) — radiotelefon Motorola DM4601 / Hytera MD785G lub
réwnowazny, pracujacy w pasmie czestotliwosci VHF.

5. Modul radiokomunikacyjny (modul) — interfejs umozliwiajagcy sterowanie radiotelefonem
bazowym w technologii IP.

Zamawiajacy zakupi jeden komplet systemu dla jednostki szczebla KMP wraz z montazem
1 uruchomieniem w lokalizacji Komendy Miejskiej Policji w Bielsku-Bialej oraz jeden komplet
systemu dla jednostki szczebla KP wraz z montazem i uruchomieniem w lokalizacji Komisariatu
Policji w Szczyrku.

1. Skladowe systemu

1. Jeden komplet dla jednostki szczebla KMP stanowia:
e szes¢ radiotelefonow bazowych wraz z modulami radiokomunikacyjnymi i zasilaczami do
kazdego radiotelefonu, przystosowane do montazu w szafie rackowej 197,
e serwer komunikacyjny, przystosowany do montazu w szafie rackowej 197,
e pie¢ konsol dyspozytorskich z oprogramowaniem oraz przewodowa klawiaturg i myszka,
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e pie¢ mikrofondéw biurkowych z przyciskiem PTT podiaczonych do konsol dyspozytorskich,

o piec¢ stuchawek telefonicznych na USB do obstugi potaczen telefonicznych na konsolach,

o przetagcznik LAN,

e programator wraz z przewodami 1 oprogramowaniem do programowania radiotelefonow
bazowych,

e szafa rakowa o minimalnych wymiarach: szerokos¢ — 600 mm, gltebokos¢ — 800 mm, wysokos¢
42U,

e wysuwana potka do szafy rackowe;,

o listwy zasilajace, przystosowane do montazu w szafie rackowej 197, umozliwiajace podtaczenie
wszystkich elementow sktadowych systemu oraz zapewniajgce dodatkowo dwa wolne gniazda,

e dokumentacja techniczna poszczegdlnych elementow sktadowych kompletu w jezyku polskim.

2. Jeden komplet dla jednostki szczebla KP stanowig:

o dwa radiotelefony bazowe wraz z modutami radiokomunikacyjnymi i zasilaczami do kazdego
radiotelefonu, przystosowane do montazu w szafie rackowej 19”,

e serwer komunikacyjny, przystosowany do montazu w szafie rackowej 197,

e jedna konsola dyspozytorska z oprogramowaniem oraz przewodowa klawiaturg i myszka,

e jeden mikrofon biurkowy z przyciskiem PTT podtaczonych do konsoli dyspozytorskiej,

e jedna stuchawka telefoniczne na USB do obstugi potaczen telefonicznych na konsoli,

o przetagcznik LAN,

o szafa rakowa o minimalnych wymiarach: szeroko$¢ — 600 mm, glebokos$¢ — 800 mm, wysokos¢
42U,

e wysuwana potka do szafy rackowe;,

o listwy zasilajace, przystosowane do montazu w szafie rackowej 197, umozliwiajace podtaczenie
wszystkich elementow sktadowych systemu oraz zapewniajgce dodatkowo dwa wolne gniazda,

e dokumentacja techniczna poszczegdlnych elementow sktadowych kompletu w jezyku polskim.

I1. Wymagania dotyczace funkcjonalnos$ci systemu

Ogolny schemat systemu zostat przedstawiony w zalaczniku nr 12 do SIWZ.

1. Wymagania ogélne

1.1. Komunikacja pomiedzy serwerem, modutem i konsolg wytacznie w technologii IP.

1.2. Wszelka sygnalizacja dotyczaca potaczen glosowych musi by¢ oparta o protokédt SIP.

1.3. System musi umozliwia¢ wykonywanie potagczen z konsoli do sieci telefonicznej 1 w drugg strong,
tak jakby konsola stanowita terminal sieci telefonii IP. Wymagana jest mozliwos¢ skonfigurowania
okreslonej numeracji w systemie i na konsolach, tak by konsole osiggane byly z sieci telefonii
resortowej pod konkretnymi, unikalnymi numerami telefonicznymi okre§lonymi przez
Zamawiajacego.
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1.4. Polaczenie serwera z uzytkowanymi przez Zamawiajacego call managerami musi nastgpi¢ za
pomoca SIP Trunk.

1.5. Konsola musi umozliwia¢ obstuge interkomu do szybkiej tacznosci pomigdzy konsolami.

1.6. System musi umozliwia¢ prowadzenia rozmowy przy wykorzystaniu konsoli za pomocg jednego z
taczy, tj. radiowego, telefonicznego Iub interkomu przy jednoczesnym nastuchu pozostatych taczy
radiowych nie wykorzystywanych do rozmowy przez dyspozytora danej konsoli.

1.7. Logowanie do konsoli za pomocg loginu i hasta ustalanego indywidualnie dla kazdego
uzytkownika przyznawanego przez Zamawiajacego.

1.8. Pelna administracja 1 konfiguracja systemu przez Zamawiajacego, bez konieczno$ci ptlatnej
ingerencji ze strony Wykonawcy.

1.9. Licencja bezterminowa na dostep ilosci konsol (w przypadku jej wystepowania) okreslona iloscig
jednoczesnego dostepu konsol danego kompletu do serwera radiokomunikacyjnego (nie
sprzetowa), ustalana na podstawie liczby konsol w zestawie plus jedna konsola (mozliwos¢
zalogowania konsoli z innego zestawu).

1.10. Konsola musi zapewniac¢ regulacje glo$nosci sygnalizacji dzwiekowej systemu.

1.11. Wszystkie komunikaty, ostrzezenia i opisy wyswietlane na konsoli oraz interfejs uzytkownika
(dyspozytor 1 administrator), a takze dokumentacja musza by¢ w jezyku polskim.

1.12.Konsola musi umozliwia¢ obstuge historii zdarzen telefonicznych i radiowych.

1.13.Konsola musi umozliwia¢ wykonanie wszystkich czynnos$ci telefonicznych i radiowych wprost z
ekranu dotykowego.

1.14.Konsola musi mie¢ wizualny konfigurator wygladu okna konsoli, pozwalajacy na okreslenie
wymiarOw i polozenia elementoéw na ekranie konsoli, z mozliwo$cig ich grupowania w zaktadki.
Wszystkie aktywne elementy funkcjonalne na ekranie musza by¢ skalowane i przesuwalne w
dowolne miejsce na ekranie. Pulpit roboczy konsoli musi umozliwia¢ dzielenie na zaktadki.

1.15.System musi zapewni¢ obstuge kolejek wywotan i przyporzadkowanie kolejek poszczegdlnym
konsolom. Musi by¢ mozliwo$¢ grupowania konsol, tak by kilka konsol moglo podejmowac
wywolania z tej samej kolejki. Kazda Konsola musi umozliwia¢ obstuge kolejek.

1.16.Konsola musi by¢ wyposazona w modul mapowy obstugujacy nielicencjonowany podktad
mapowy np. OpenStreetMap w trybie offline.

1.17.Konsola musi zapamigtywaé ustawienia ekranu ostatniej sesji kazdego uzytkownika po jego
wylogowaniu.

1.18.Catos$¢ dostarczanego sprzgtu musi by¢ wyprodukowany nie wczesniej niz 12 miesiecy od dnia
dostawy jako fabrycznie nowy, wolny od wad technicznych 1 prawnych, dopuszczony do obrotu.

2. Wymagania w zakresie radiokomunikacji

2.1. System musi zapewnia¢ odbior pozycji GPS z radiotelefonow mobilnych (Zamawiajacy posiada
radiotelefony mobilne Motorola DP/DM 4601, Motorola DP/DM 4801, Hytera PD/MD 785QG)
oraz ich wizualizacj¢ na module mapowym Systemu Wspomagania Dowodzenia (SWD) oraz na
podktadzie mapowym OpenStreetMap.
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2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

System musi zapewni¢ dostgp z poziomu konsoli do zarzadzania i obshugi przesylania pozycji
GPS z radiotelefonow mobilnych (m.in. ustalanie przez uzytkownika interwalu czasowego
przesytania pozycji radiotelefonu mobilnego indywidualnie dla kazdego z tych radiotelefonow,
wylaczanie przesytania pozycji GPS indywidualnie dla kazdego radiotelefonu oraz zbiorowo dla
wszystkich wskazanych przez uzytkownika radiotelefoné6w mobilnych).

System musi zapewnia¢ wspoéldzielenie dostgpnych $rodkéw radiowych pomiedzy konsolami
(wszystkie stanowiska mogg jednoczesnie korzysta¢ z dostepnych srodkow radiowych oraz maja
mozliwos$¢ nastuchu korespondencji pomiedzy dyspozytorem innej Konsoli, pracujacym na tym
samym radiotelefonie lub radiotelefonach, a uzytkownikami sieci radiowej).

System musi zapewnia¢ wspotuzytkowanie jednego kanalu radiowego w trybie nadawczo-
odbiorczym przez wiele konsol.

Funkcje dostepne z panelu czolowego radiotelefonu bazowego musza mie¢ mozliwosé
odwzorowania na konsoli pod postacig definiowanych przyciskow.

Podczas zmiany kanatu radiowego na jednej z konsol przez dyspozytora, na pozostatych
konsolach posiadajacych dostep do ww. radiotelefonu musi by¢ dostepna o tym sygnalizacja (z
podaniem nazwy stanowiska dyspozytorskiego, ktore dokonato zmiany).

Konsola musi umozliwia¢ realizacje¢ potaczen crossband (pofaczenie, co najmniej dwodch
radiotelefonéw bazowych).

Konsola musi umozliwia¢ tworzenie grup votingowych, tzn. umozliwia¢ pracg w trybie
automatycznego wyboru stacji bazowej przewidzianej do prowadzenia korespondencji z
abonentem ruchomym na podstawie kryterium poziomu sygnatu radiowego (RSSI) odbieranego
przez stacje bazowe zainstalowane w r6znych lokalizacjach.

Konsola musi umozliwia¢ przypisanie przycisku PTT z mikrofonu biurkowego do wybranego
radiotelefonu bazowego.

Konsola musi mie¢ mozliwo$¢ niezaleznej od systemu operacyjnego regulacji poziomu
odbieranego sygnatu audio dla kazdego z radiotelefonow bazowych.

System musi umozliwia¢ podiaczenie do radiotelefonu bazowego kabla antenowego
zakonczonego wtykiem typu ,,N”

3. Wymagania w zakresie rejestracji korespondencji

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

System musi zapewnia¢ rejestracj¢ prowadzonych korespondencji na wewnetrznym rejestratorze
nagran, bedacym integralng czescig systemu.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ rejestrowania na zewngtrznym rejestratorze sygnatu
analogowego z radiotelefonéw bazowych. Dopuszcza si¢ wyprowadzenie sygnatu zaréwno z
radiotelefonu lub modutu jak i z konsoli.

Rejestrator musi mie¢ mozliwo$¢ synchronizacji czasu za pomocg protokotu NTP ze wskazanym
serwerem. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ wskazania serwera za pomoca adresu IP lub
adresu URL.

System musi umozliwia¢ eksportowanie do Centralnego Systemu Rejestracji i Sktadowania
Danych nagran w postaci kompletu dwu plikoéw o jednakowej nazwie, z réznymi rozszerzeniami
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

zwigzanymi z zawartoscig plikow. Plik zawierajacy dane dzwigkowe (domys$lnie: nagrania audio,
kodek G.711 z rozszerzeniem WAV) oraz plik o jednakowej nazwie, specyfikacji danych XML 1
rozszerzeniu XML.

Eksport nagran musi by¢ mozliwy na zasoby sieciowe (FTP), jak rowniez na zasob lokalny
(partycje lub dedykowany katalog na nagrania).

System musi umozliwia¢ konfiguracje pracy modutu eksportujagcego nagrania, tak by mozliwe
bylo przeprowadzenie eksportu nagran bezposrednio po ich zarejestrowaniu, jak rowniez musi
istnie¢ mozliwos¢ dokonania eksportu nagran po okresie czasu maksymalnie 24 godzin.

Nagrania muszg by¢ eksportowane na wskazany zasob automatycznie - bez koniecznosci obstugi
modutu przez administratora systemu.

Plik XML ma by¢ plikiem opisowym, zawierajacym dane zwigzane z nagraniem. Dane te muszg
zawiera¢ informacje zwigzane z czasem rozpoczecia i zakonczenia rejestracji rozmowy, numerow
telefonéw zwigzanych z dang rozmowa, dla rozméw radiowych musi by¢ zawarta informacja
zwigzana z kanatami radiotelefonu, na jakim dana rozmowa zostala wykonana. Dodatkowo w
zaleznosci od mozliwych danych do dofaczenia do pliku dostawca Systemu Lacznos$ci przekaze w
pliku XML wszystkie dane zwigzane z tworzong rozmowa.

Format wzorcowego pliku XML, wraz z opisem podstawowych wymaganych pol, zostat
przedstawiony w pliku ,,XX.session.xml”- zgodnie z zalacznikiem nr 13 do SIWZ

W przypadku, gdy oferowany system bedzie mial mozliwos¢ przesytania dodatkowych informacji
skojarzonych z nagraniami, ktore wykraczaja poza zakres zawarty w opisie wzorcowego pliku
XML, Wykonawca systemu musi przekaza¢ Zamawiajagcemu specyfikacje dodatkowych pol w
pliku danych XML.

Koniecznie musza by¢ wypetnione dane w pliku XML , w szczeg6lnosci pole zwigzane z kanatem
(dowolna warto$¢ jako pozadang w nagraniu, po ktérej bedzie mozna nagrania w przysztosci
filtrowac 1 wyszukiwac).

4. Wymagania w zakresie polaczen sieciowych

4.1.

4.2.

4.3.

System musi wspotpracowa¢ z Cisco UCM poprzez tacza SIP-Trunk zapewniajac konsolom
dwukierunkowa tacznos$¢ telefoniczng z abonentami CUCM lub tez umozliwiajac konsolom
rejestracje w CUCM jako abonentéw koncowych SIP z zachowaniem funkcjonalnosci obstugi na
jednej konsoli wielu numerdw linii 1 mozliwosci odrebnego kolejkowania potaczen do kazdej linii.
System pracowa¢ bedzie w dwoch niezaleznych sieciach, miedzy ktérymi to sieciami nie moze
by¢ Zzadnego polaczenia sieciowego, ktore umozliwiatoby ruting w warstwie 3, ani przetaczania
ramek w warstwie 2. Jedna z tych sieci wykorzystywana bylaby do gtownej pracy systemu, druga
— wylacznie do integracji z Systemem Wspomagania Dowodzenia.

Opis fizyczny przelacznika LAN:

e 24 porty 10/100/1000 Base-T z autonegocjacja i trybem duplex dla predkosci 100 i 1000,

e 2 porty SFP,

e obudowa rack 19",

e zasilanie ze zrodta zmiennopradowego 230V/50Hz.
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4.4. Opis funkcjonalny przetacznika LAN:
e obstuga 802.1Q z rozszerzonym tagowaniem VLAN (do 4000)

obstuga 802.1D Spanning Tree Protocol

obstuga 802.1s Multiple Spanning Tree Protocol

obstuga 802.1w Rapid Spanning Tree Protocol

obstuga protokotéw LLDP oraz LLDP-MED

funkcjonalno$¢ port-security

funkcjonalno$¢ port-mirroring (SPAN) i remote port-mirroring (RSPAN)

mozliwos$¢ obstugi wiecej niz jednego wewngtrznego interfejsu IP przetacznika (SVI)
obstluga rutingu statycznego z tablicg rutingu dla min. 16 wpisow

4.5. Zarzadzanie przelacznikiem LAN:
¢ poprzez potaczenie SSH (CLI)
e poprzez potaczenie HTTP (GUI)
¢ mozliwosci konfigurowania CLI przez SSH maja by¢ nie mniejsze niz GUI przez HTTP
e zarzadzanie realizowane przez interfejs IP w dowolnym, wybranym przez administratora

VLAN:ie

4.6. W zakresie polaczen telefonicznych system musi umozliwia¢ nastgpujace funkcje:

odbidr i przekazanie potaczenia

obstluga kolejek wywotan z wyswietleniem numeru i opisu abonenta wywolujacego

zawieszanie polaczen telefonicznych

zestawianie potaczen telefonicznych trojstronnych, w tym dotaczanie do nich abonentéw
radiowych

zachowywanie historii potaczen na konsoli

mozliwos$¢ tworzenia ksigzek telefonicznych systemowych i osobistych

mozliwo$¢ zestawiania pofaczen poprzez wybieranie z historii pofaczen oraz z ksigzki
telefoniczne;.

5. Wymagania w zakresie urzadzen peryferyjnych

5.1. Mikrofon biurkowy z minimum jednym przyciskiem PTT:

dolaczany do konsoli poprzez odpowiednie ztacze za pomocg przewodu o min. dlugosci 1,5m,
stabilna podstawa z wbudowanym przyciskiem PTT,

charakterystyka kierunkowa kardioidalna z redukcjg szumoéw,

optymalna odlegto$¢ méwienia ok. 30 cm do 1m.

5.2. Shuchawka telefoniczna USB:

dotaczona do konsoli poprzez port USB za pomoca przewodu o min. dlugosci 1,5m,
stuchawka reczna z podstawa,
odbior potaczenia telefonicznego poprzez podniesienie stuchawki.
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6. Wymagania w zakresie integracji z Systemem Wspomagania Dowodzenia

6.1. System musi zapewni¢ mozliwo$¢ integracji $rodkéw tacznosci z Uniwersalnym Modulem
Mapowym (UMM) Systemu Wspomagania Dowodzenia (SWD) w zakresie lokalizacji potozenia
radiotelefonéw posiadajacych GPS.

6.2. System musi przekazywa¢ do UMM SWD Policji informacje¢ o lokalizacji radiotelefonu w postaci
XML bezposrednio na szyng ustug:

http://10.0.85.101:7780/SWD2/Mapa/SWD/DeviceTrackingService

Struktura XML:

<SOAP-ENV:Envelope
xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:SOAP-ENC="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:SWD-TRACKINGSERVICE="http://kgp.policja.gov.pl/schema/
SWD/DeviceTrackingService"
xmlns:SWD-TYPES="http://kgp.policja.gov.pl/schema/shared Types">
<SOAP-ENV:Body>
<SWD-TRACKINGSERVICE:NewMobileDeviceReportRequest>
<SWD-TRACKINGSERVICE:DeviceReport
cuid="500026000"
time="2016-04-14T07:24:19"
gpsFix="0287"
speed="47"
direction="336"
inputs="101010"
hwStatus="010101"
messageStatus="110011"
interval="10"
distance="258"
lastConfigDate="2016-04-14T07:24:19"
lastConfigMethod="110"
sender[P="127.0.0.1"
senderInfo="01">
<SWD-TYPES:Position latitude="50.1454805556"
longitude="18.6008750000"/>
</SWD-TRACKINGSERVICE:DeviceReport>
</SWD-TRACKINGSERVICE:NewMobileDeviceReportRequest>
</SOAP-ENV:Body>

</SOAP-ENV:Envelope>

cuid - unikalny identyfikator ID; pelny numer identyfikacyjny radiotelefonu
CUID sktada si¢ z 9-ciu znakéw; pierwszy znak CUID z grupy 9-cio
cyfrowej przynaleznej systemom radiokomunikacyjnym powinien miec
cyfre: 1-DMR, a 5-TETRA.
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time

gpsFix

speed
direction
inputs
hwStatus
messageStatus

interval

Zatacznik nr 4 do SIWZ

stopka czasowa UTC jest zamieszczana w wiadomosci na podstawie
momentu, w ktorym wystgpito pierwsze zdarzenie powodujace wyslanie
wiadomosci

typ ustalenia pozycji

predkos¢ w kilometrach na godzine

kierunek ruchu w stopniach 0...359

informacja dotyczaca stanu wejs$¢ — sze$¢ wejs¢ cyfrowych

informacja na temat statusu sprzetowego

typ wiadomosci okreslany przez przyczyne jej wystania

aktualna warto§¢ parametru “interval” zapisanego w urzadzeniu i

okreslajagcego maksymalny odstep czasowy migdzy wystaniem kolejnych
wiadomos$ci w formacie godziny+minuty+sekundy

distance - aktualna warto$¢ parametru ,distance” zapisanego Ww urzadzeniu
i okreslajagcego w metrach maksymalng przejechang odleglo$¢ migdzy
wystaniem kolejnych wiadomosci
lastConfigDate - data i czas ostatniej konfiguracji

lastConfigMethod
sender[P
senderInfo
Position Latitude

Position longitude

6.3. Depesza nawigacyjna radiotelefonu pracujagcego w sieci transmisji radiowej musi zostaé

sposob wprowadzenia ostatnich zmian w konfiguracji
adres IP, z ktérego wystana zostala dana wiadomos¢
informacja o rodzaju nadawcy wiadomosci

szeroko$¢ geograficzna

dlugo$¢ geograficzna

przeksztalcona do powyzszej zdefiniowanej postaci.

6.4.

6.5.

I11.

Wizualizacja potozenia radiotelefonow musi by¢ realizowana zaré6wno na podkladzie mapowym
np. OpenStreetMap na konsoli jak 1 na stanowisku SWD obstugiwanym przez stuzby dyzurne.
Punkt styku potaczenie systemu z siecig PSTD, w ktorej znajduje sie SWD musi by¢ zrealizowane
z zachowaniem pkt. 4.2.

Szkolenie

Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla 8 osob wskazanych przez Zamawiajacego w zakresie
obejmujacym obstuge i konfiguracje dostarczonego systemu. Wykonawca dostarczy materiaty w
wersji elektronicznej na potrzeby szkolenia sporzadzone w jezyku polskim. Czas trwania szkolenia
nie krotszy niz 16 godzin zegarowych (nie wigcej niz 8 godzin dziennie).

2. Zamawiajacy nie dopuszcza przeprowadzenia szkolenia w swojej siedzibie , jednakze szkolenie
powinno odby¢ si¢ na terenie wojewodztwa $laskiego.
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Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane ze szkoleniem, w tym koszty ewentualnego
zakwaterowania i wyzywienia uczestnikow od dnia poprzedzajacego szkolenie.

4. Wykonawca zapewni minimum jedng konsole na dwoch uczestnikoéw szkolenia.

Wszystkie szkolenia Wykonawca przeprowadzi w jezyku polskim.

. Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o terminie szkolenia najp6zniej 14 dni przed jego

rozpoczgciem oraz przedstawi do zatwierdzenia harmonogram szkolenia.
Szkolenie musi zosta¢ przeprowadzone przed podpisaniem protokotu odbioru.

IV. Gwarancje

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.
2.9.

1. Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu minimum 36 miesi¢cznej gwarancji na dostarczony w
ramach postgpowania przedmiot zamowienia, ktdrej bieg rozpocznie si¢ od dnia podpisania,
bez zastrzezen, przez przedstawicieli stron, protokotu odbioru ilosciowo-jako§ciowego.

Serwis gwarancyjny bedzie prowadzony na nast¢pujacych warunkach:

Zgloszenie awarii lub usterki bedzie dokonywane wylacznie przez uprawnione osoby

Zamawiajacego droga e-mailem na kontakt wskazany przez Wykonawce. Zgloszenie bedzie

zawiera¢ opis awarii lub usterki.

Przez usterke Zamawiajacy rozumie niesprawnos$¢ czesci sktadowej systemu niepowodujacej

unieruchomienie calego systemu.

Za awari¢ uwaza si¢ niesprawno$¢ uniemozliwiajaca prace catego systemu np. uszkodzenie

serwera.

Maksymalny czas od zgloszenia awarii do uruchomienia urzadzen w pelnej funkcjonalnosci

wynosi 1 dzien roboczy od momentu zgloszenia awarii przez Zamawiajacego; Termin moze ulec

przesuni¢ciu w przypadku dziatania sit wyzszych lub okolicznos$ci, na ktére Wykonawca nie ma
wplywu.

Maksymalny czas od zgloszenia Usterki do uruchomienia Systemu w peitnej funkcjonalnosci

wynosi 2 dni robocze od momentu zgtoszenia Usterki przez Zamawiajacego; Termin moze ulec

przesuni¢ciu w przypadku dziatania sit wyzszych lub okolicznosci, na ktore Wykonawca nie ma
wplywu.

Na czas wizyty urzadzenia beda udostgpnione serwisantowi Wykonawcy.

Na czas naprawy elementu sktadowego systemu Wykonawca zapewni urzadzenien zastgpcze o nie

gorszych parametrach od pierwotnego.

Serwisantowi w trakcie wizyty towarzyszy¢ bedzie przedstawiciel Zamawiajacego.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ pokry¢ koszty czesci zamiennych, robocizny i transportu w

przypadku, gdy Awaria lub Usterka powstata z winy Zamawiajacego, niewlasciwego uzycia oraz
za nieuzasadnione wezwanie serwisantow Wykonawcy.

3. W okresie gwarancji Wykonawca bedzie bezptatnie aktualizowal albo udostepni Zamawiajacemu

mozliwo$¢ uaktualniania catego dostarczonego oprogramowania do najnowszych wersji
oferowanych przez producenta (wlaczajac tzw. firmware, patch’e). Niezaleznie od wyboru sposobu
aktualizacji odpowiedzialno§¢ techniczng za jej skuteczne wykonanie ponosi Wykonawca.
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Wykonawca kazdorazowo bedzie informowat o potrzebie aktualizacji istotnie wptywajacych na
funkcjonalno$¢, w terminie do jednego miesigca po jej wydaniu.

4. Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu bezterminowe licencje na zainstalowane oprogramowanie i
dostep konsol okreslonych w pkt. 1.9.

V. Miejsce dostarczenia, instalacji, uruchomienia i odbiér przedmiotu zaméwienia

1. Dostawa przedmiotu zamdwienia, jego uruchomienie, odbidr jakosciowy i ilosciowy ma odbyc¢ si¢
w dni powszednie w terminie do 15 grudnia 2017 r., z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy powiadomi
Wykonawce z co najmniej 2 tygodniowym wyprzedzeniem o doktadnym terminie dostawy.

2. Instalacja, uruchomienie i odbiér przedmiotu zamoéwienia odbedzie si¢ w godzinach 8:00 do 15:00
na terenie Komendy Miejskiej Policji w Bielsku-Biatlej w lokalizacji wskazanej przez
Zamawiajacego dla kompletu przeznaczonego dla jednostki szczebla KMP oraz na terenie
Komisariatu Policji w Szczyrku w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajacego dla kompletu
przeznaczonego dla jednostki szczebla KP.

3. Podczas odbioru zostanie sporzadzony protoko6t z odbioru ilosciowego 1 jako$ciowego. Odbidr
jakosciowy polega¢ bedzie na sprawdzeniu w obecnosci Wykonawcy funkcjonalnosci
dostarczonego systemu zgodnie z zalacznikiem nr 3 do umowy. Zamawiajacy udostepni dostep do
2 sieci intranet zgodnie z wymaganiami zawartymi w pkt. 4.2. 1 przekaze parametry czgstotliwosci
testowych.
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