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Warunki serwisowe

Zgloszenia Awarii Krytycznej, Awarii Istotnej i Awarii Zwyklej dokonywane beda przez uprawnione
osoby Zamawiajacego pocztg elektroniczng za pomoca formularza zgloszenia serwisowego —
Zatacznik nr 3a do SIWZ. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ zgtoszenie telefoniczne, pod
warunkiem potwierdzenia go w ciggu 4 godz. formularzem zgloszenia serwisowego, w takim
przypadku czas podjecia czynnosci bedzie liczony od momentu telefonicznego zgloszenia.
Wykonawca dostarczy pisemnie w dniu podpisania umowy wszelkie dane teleadresowe (w tym nr
telefonu dostepny dla Zamawiajacego w trybie 24/7/365) niezbgedne do prawidtowej obshlugi
zgloszen opisanych w pkt 1.

Zamawiajacy dostarczy pisemnie w dniu podpisania umowy wszelkie dane teleadresowe o0sob
uprawnionych do zglaszania i potwierdzania usuni¢cia Awarii Krytycznej, Awarii Istotnej i Awarii
Zwyklej.

Usunigcie Awarii Krytycznej w siedzibie Zamawiajgcego musi nastapi¢ najpoézniej w ciggu 8 godzin
od chwili zgloszenia.

Usuni¢cie Awarii Istotnej w siedzibie Zamawiajacego musi nastgpic¢ najpozniej w ciggu 60 godzin od
chwili zgtoszenia.

Usuniecie Awarii Zwyktej w siedzibie Zamawiajgcego musi nastgpi¢ najpdzniej w ciggu 6 dni od
chwili zgloszenia.

Zgloszenia Awarii Krytycznej, Awarii Istotnej i Awarii Zwyktej przyjmowane beda przez siedem dni
w tygodniu catlodobowo.

W przypadku awarii dysku twardego powodujacej koniecznos¢ jego wymiany uszkodzony dysk
pozostanie u Zamawiajacego.

W przypadku koniecznos$ci jakiejkolwiek naprawy Urzadzenia poza miejscem jego instalacji dysk
twardy zostanie zdemontowany i pozostanie u Zamawiajgcego.

W okresie trwania serwisu Wykonawca $wiadczy¢ bedzie nieodplatnie peiny zakres ustug oraz
wymiang czg¢$ci zamiennych wigzacych si¢ z zapewnieniem prawidlowego dziatania SYSTEMU.

W okresie trwania serwisu Wykonawca zobowigzuje si¢ do dokonywania przegladéw, konserwacji
urzadzen, aktualizacji 1 modyfikacji oprogramowania wymaganych do prawidlowego dzialania
SYSTEMU.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ modernizacji urzadzen lub oprogramowania w trakcie trwania
umowy na koszt i ryzyko Wykonawcy, z wykorzystaniem nowszych niz obecnie uzywane
technologii i urzadzen, pod warunkiem uzyskania lepszych parametrow technicznych z punktu
widzenia Zamawiajacego, po wyrazeniu pisemnej zgody przez Zamawiajacego.

W przypadku wprowadzenia przez Wykonawce zmian do oprogramowania lub SYSTEMU
Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu zaktualizowana wersj¢ Dokumentacji Powykonawcze;j.
Modyfikacja oprogramowania standardowego oraz SYSTEMU przez Zamawiajgcego, a takze
modernizacja, o ktorej mowa w pkt 13, w trakcie $wiadczenia serwisu nie ma wplywu na
uprawnienia Zamawiajgcego z tytutu gwarancji, z wytgczeniem wad i usterek powstatych wytacznie
w wyniku modyfikacji.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z warunkow umowy w
sposob zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, do ktdrych bedzie mial dostgp w trakcie
wykonywania naprawy. W przypadku, gdy dokonanie usuniecia wady wigze si¢ z ryzykiem utraty
danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajacego przed przystapieniem
do usuwania wady oraz umozliwi¢ Zamawiajacemu wykonanie kopii zapasowych danych.
Wykonawca w ciggu 3 miesigcy od podpisania umowy zobowigzuje si¢ do aktualizacji
oprogramowania do najnowszej wersji. W okresie trwania serwisu wykonawca zobowiazuje si¢ do
aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji nie pozniej niz 4 miesigce od jej wydania przez
producenta.



