ZP-2380-527-129/2017

»System backupu”

ZGLOSZENIE SERWISOWE NR

Zalacznik nr 3a do SIWZ

Zamawiajacy

KWP Katowice | Dyzurny Wydziatu Teleinformatyki (24/7): 032/2001818 / 798-031-818

Numer i data umowy

........................ z dnia

Lokalizacja

Katowice Lompy 19 / Katowice Koszarowa 17
(niewlasciwe skreslic¢)

Osoba zglaszajaca problem / data i godz.

(Imig i nazwisko)

(data i godz. zgloszenia)

Adres e-mail:

dyzurny-teleinformatyka@ka.policja.gov.pl

Awaria krytyczna

Awaria Istotna | |

| Awaria Zwykta | |

Co jest uszkodzone?

|| System backupu

Prosze zaznaczy¢ X

1. | Czego dotyczy problem?

D Oprogramowanie | 2-
sprzet

do zgtoszenia)

Czy pojawia si¢ jaki§ komunikat
bif;du? (jezeli tak, to proszg go zalaczy¢

| | TAK
L NIE

SZCZCgélOWY OpiS pI‘Oblel’IluZ(obj awy, doktadna data i okoliczno$ci wystapienia problemu, jego powtarzalno$¢ i sugerowane przyczyny; w przypadku

oprogramowania dodatkowo: zrzuty z ekranu, logi btedéw, komunikaty)

Kto przyjat zgtoszenie:
(wypetnia Wykonawca)

Data i godz. przyjecia zgloszenia:
(wypetnia Wykonawca)

Uwagi:
(wypetnia Wykonawca)

Data i godzina usunigcia awarii

Podpis serwisanta Wykonawcy

Podpis osoby upowaznione;j
(Zamawiajacy)

1) Awaria Krytyczna — wystepuje, wtedy gdy:
a) Zamawiajacy nie moze korzysta¢ z SYSTEMU,
b) SYSTEM przerwal swoje dzialanie i nie daje si¢ uruchomi¢ pomimo podejmowanych prob,
c) nastgpila utrata danych (lub ich czgsci).

2)

Awaria Istotna — wystepuje, wtedy gdy:

a) awarii ulegt jeden z redundantnych elementow SYSTEMU powodujacy degradacj¢ wydajnosci.

b)

istnieje zagrozenie utraty danych (lub ich czesci) lub istnieje zagrozenie utraty spdjnosci danych.

3) Awaria Zwykla — oznacza wszelka inng awari¢ niebgdaca Awarig Krytyczng lub Awarig Istotna.

4)

PCPD — Podstawowe Centrum Przetwarzania Danych.

5) ZCPD - Zapasowe Centrum Przetwarzania Danych.
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