ZP-2380-527-129/5482/2017 Katowice dnia 11.12.2017 r.

Egz. pojedynczy

Komenda Wojewoddzka Policji w Katowicach, informuje, ze do postgpowania prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na: ,,Swiadczenie ushug serwisu pogwarancyjnego systemu backupu dyskowego przez
okres 36 miesiecy” wplynely zapytania i zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych udziela
nastgpujacych wyjasnien:

Pytanie nr 1: Dotyczy SIWZ, Rozdziat IV, ust. 3
Prosimy o wyjasnienie, czy Wykonawca zobowiazany jest podpisac¢ sktadany wraz z oferta zatacznik nr 3 do SIWZ.

Odpowiedz na pytanie nr 1: Zamawiajacy informuje ze Wykonawca, zgodnie z Rozdz. IV A pkt 2 SIWZ w zwigzku
zRozdz. VII 11 VII I pkt 3 SIWZ, a takze § 7 pkt 3 wzoru umowy — zalacznik nr 2 do SIWZ, zobowigzany jest
podpisa¢ sktadany wraz z ofertg zatacznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 2: Dotyczy SIWZ, Rozdziat IV, ust. 12

Prosimy o wyjasnienie czy Wykonawca ma wprowadzi¢ tres¢ oswiadczenia do formularza oferty? W obecnym ksztatcie
formularz nie zawiera takiego o§wiadczenia, podczas gdy wszystkie inne o§wiadczenia wymienione w Rozdziale IV
jako wymagane, s3 uwzglednione przez Zamawiajacego w tre$ci formularza oferty. Dodatkowo w przypadku
odpowiedzi twierdzacej prosimy o wyjasnienie, czy tres¢ oswiadczenia nalezy wprowadzi¢ do tresci formularza oferty
w kazdym przypadku, czy jak to jest wskazane w Rozdziale XI, takie oswiadczenie nalezy ztozy¢ tylko w przypadku
gdy wybor oferty Wykonawcy bedzie prowadzit do powstania obowigzku podatkowego po stronie Zamawiajacego.

OdpowiedZ na pytanie nr 2: Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca ma wprowadzi¢ tre§¢ oswiadczenia dot.
prowadzenia do powstania u Zamawiajgcego obowiqzku podatkowego do formularza oferty w kazdym przypadku tj.
rowniez wtedy, gdy wybor oferty nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego.

Pytanie nr 3: Dotyczy Zalacznik nr 1 do SIWZ, ust. 17

W zwigzku z treScig o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na udostgpnienie danych osobowych, prosimy o szczegdtowe
wskazanie zakresu i celu udostegpnienia danych oraz okreslenie potencjalnego grona podmiotdw, ktérym Zamawiajacy
zamierza udost¢pniaé¢ dane osobowe Wykonawcy zawarte w ofercie.

Odpowiedz na pytanie nr 3: Zamawiajacy informuje, ze poprzez dane osobowe rozumiane sa dane teleadresowe oraz
inne dane dot. imion i nazwisk, nr NIP, PESEL itp. osob wskazanych w ofertach, dokumentach skladanych
w odpowiedzi na wezwania do ztozenia wyjasnien, uzupelnienie ofert itp., ktore moga zosta¢ udostgpnione wraz ze
ztozonymi ofertami do wgladu, zgodnie z art. 96 1 97 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Pytanie nr 4: 1. Dotyczy SIWZ, Rozdziat I — Opis przedmiotu zaméwienia, ust. 1, pkt 1.1 — 1.6

W zwigzku z zapisem w punkcie 1.6 o brzmieniu: ,,Serwisem ma by¢ objeta cala opisana instalacja systemu backupu
wraz ze sprzgtem DELL” odnoszacym do opisu zawartego w punktach 1.1- 1.5, prosimy o tabelaryczne zestawienie
urzadzen wchodzacych w sktad systemu backupu oraz podanie ich numeréw seryjnych (Service Tag) celem
jednoznacznego sprecyzowania zakresu oczekiwanej opieki serwisowej

1/4



Odpowiedz na pytanie nr 4: Zamawiajacy informuje, Zze tabelaryczne zestawienie urzadzen wchodzacych w sktad
systemu backupu znajduje si¢ w pkt. 1.3 oraz 1.4. Oznaczenia serwisowe urzadzen:

Urzadzenie Service Tag
Dell PowerEdge R720 CXG0202
Dell PowerEdge R720 4XG0202

Dell PowerVault MD1200 C8QW102
Dell PowerVault MD1200 39QW102

Pytanie nr 5: Dotyczy § 6 pkt 6 WZORU UMOWY — ZAFL ACZNIK NR 2 DO SIWZ

Z uwagi na fakt, ze ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ushug nie zawiera przepisOw oznaczonych
art. 106u i 117a, zwracamy si¢ z uprzejmym wnioskiem o korekte § 6 pkt 6 Umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 5: Zamawiajacy informuje, ze dokonuje modyfikacji zatacznika nr 2 do SIWZ — wzor
umowy w zakresie § 6 pkt 6 poprzez zmian¢ dotychczasowego zapisu ,, Strony postanawiajq, iz dochowajq nalezytej
starannosci oraz podejmg wszelkie niezbedne dziatania, aby przesylane w sposob i formacie okreslonym w § 6 pkt. 5
faktury cechowala autentycznos¢ pochodzenia i integralnos¢ tresci, zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 106m, art
106u oraz 117 a ustawy o VAT na ,,Strony postanawiajq, iz dochowajq nalezytej starannosci oraz podejmq wszelkie
niezbedne dzialania, aby przesylane w sposob i formacie okreslonym w § 6 pkt. 5 faktury cechowala autentycznosé
pochodzenia i integralnosc tresci, zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 106m, art 106n oraz 112a ustawy o VAT”.

Pytanie nr 6: Dotyczy § 7 WZORU UMOWY — ZAL ACZNIK NR 2 DO SIWZ

Czy Zamawiajacy dopuszcza uzupetienie § 7 o postanowienie dotyczace limitu kar umownych, ktorymi Zamawiajacy
moze obcigzy¢ Wykonawce na podstawie Umowy? Zwracamy uwage, ze Zamawiajacemu przystuguje prawo do
dochodzenia odszkodowania uzupelniajagcego, zatem okre$lenie limitu dla naliczanych kar umownych nie pozbawia
Zamawiajacego w zaden sposob mozliwosci dochodzenia odszkodowania uzupekniajacego, a Wykonawcy umozliwia
oszacowanie ryzyka zwigzanego z realizacja Umowy, np.: ,,£gczna wysokosé¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy

przez Zamawiajgcego na podstawie Umowy nie przekroczy 30% wartosci lgcznej wartosci zamowienia za catos¢
zakresu przedmiotu zamowienia, o ktorym mowa w § 6 pkt 1 Umowy”.

OdpowiedZ na pytanie nr 6: Zamawiajacy informuje, ze wprowadza postanowienie ograniczajace taczng wysokosé
kar umownych naleznych Zamawiajacemu zastrzezonych w umowie w § 7 Umowy do 30% tacznej wartosci
zamowienia.

Pytanie nr 7: Dotyczy § 7 pkt | WZORU UMOWY — ZAEACZNIK NR 2 DO SIWZ

Czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie do Umowy ograniczenia wartosci odszkodowania do wartos§ci Umowy?
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza proponujemy wowczas ograniczy¢ do wysokoSci rzeczywiscie powstalej
(faktycznie wyrzadzonej) straty powstatej w razie ewentualnego naruszenia warunkéw umowy. W granicach
okreslonych w umowie Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za normalne nastgpstwa
swoich zachowan, ale z ograniczeniem jego odpowiedzialnosci do poniesionej przez Zamawiajacego straty (szkody)
z wylaczeniem utraconych korzysSci oraz do wartosci tacznej Umowy. Powyzsze pozwala precyzyjniej okresli¢ ryzyka
i ewentualne koszty finansowe, w zwigzku z zawarciem umowy. Wobec powyzszego, zaproponowany zapis, ktory
w dalszym ciggu chroni Zamawiajacego, uwzglednia rowniez uzasadniony interes drugiej strony umowy pozwalajac
Wykonawcy na oszacowanie ryzyka zwigzanego z realizacja umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 7: Zamawiajacy informuje, ze nie modyfikuje zapisow zatgcznika nr 2 do SIWZ — wzoru
umowy poprzez wprowadzenie ograniczenia wartosci odszkodowania do wartosci Umowy.
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Pytanie nr 8: Dotyczy § 7 pkt 3 WZORU UMOWY — ZAL ACZNIK NR 2 DO SIWZ
a) Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej, na podstawie § 7 ust.
3, jedynie w razie zaistnienia opdznienia, za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢. Uwazamy za niezasadne

obcigzanie Wykonawcy odpowiedzialnoscig z tytulu opdznien, za ktéore on sam nie ponosi odpowiedzialnos$ci,
w szczegblnosci w sytuacji braku wspotdziatania ze strony Zamawiajgcego lub sity wyzszej.

b) w zw. z §1 pkt 4:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze czas pomi¢dzy momentem, w ktorym przywrocono peing funkcjonalnos¢ SYSTEMU,
a momentem potwierdzenia naprawy przez uprawione osoby Zamawiajacego nie bedzie traktowany przez
Zamawiajacego jako czas opdznienia, za ktéry Wykonawcy grozi odpowiedzialno$¢ z tytutu kar umownych?
Zauwazamy bowiem, ze Wykonawca nie powinien ponosi¢ ujemnych konsekwencji wynikajacych ze zwloki
Zamawiajgcego w potwierdzeniu prawidtowo dokonanej naprawy SYSTEMU, szczegoblnie biorgc pod uwage fakt, iz
Zamawiajacy jest uprawniony do naliczania dotkliwych kar umownych za kazda godzing opdznienia.

¢) w zw. z pkt. 15 Warunkéw Serwisowych:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku konieczno$ci wykonania przez Zamawiajacego kopii zapasowych
danych w zwigzku z ryzykiem utraty danych w trakcie wykonywania przez Wykonawce ustug serwisowych, czas
naprawy jest wstrzymany do czasu poinformowania w formie pisemnej Wykonawcy o wykonaniu kopii zapasowych
lub o braku potrzeby ich wykonania?

Powyzsze domniemanie jest zasadne w $wietle uprawnienia Zamawiajacego do naliczenia kar umownych za kazda
godzing opdznienia. W takich okoliczno$ciach obarczanie Wykonawcy odpowiedzialno$cia z tego tytulu za czas
pomiedzy poinformowaniem przez Wykonawce o mozliwo$ci utraty danych, a momentem podj¢cia dalszych czynnosci
przez Zamawiajacego stanowitby naruszenie rownowagi stron.

OdpowiedZ na pytanie nr 8: Zamawiajacy potwierdza, ze

Ad. a) Wykonawca bedzie zobowigzany do zaplaty kary umownej, na podstawie § 7 ust. 3, jedynie w razie zaistnienia
opo6znienia, za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢;

Ad. b) czas pomigdzy momentem, w ktorym przywrocono peing funkcjonalno§¢ SYSTEMU, a momentem
potwierdzenia naprawy przez uprawione osoby Zamawiajacego nie bedzie traktowany przez Zamawiajacego jako czas
opoznienia, za ktory Wykonawcy grozi odpowiedzialnos¢ z tytutu kar umownych.

Ad. ¢) w przypadku koniecznosci wykonania przez Zamawiajacego kopii zapasowych danych w zwiazku z ryzykiem
utraty danych w trakcie wykonywania przez Wykonawce ushug serwisowych, czas naprawy jest wstrzymany do czasu
poinformowania w formie pisemnej Wykonawcy o wykonaniu kopii zapasowych lub o braku potrzeby ich wykonania.

Pytanie nr 9: Dotyczy § 7 ust. 6 WZORU UMOWY — ZAY ACZNIK NR 2 DO SIWZ

Czy Zamawiajacy wyraza zgode¢ na dodanie do § 7 ust. 6 Umowy nastgpujacego zdania: ,, Zamawiajgcy moze wykonac
prawo odstgpienia jedynie po wczesniejszym wezwaniu Wykonawcy do usunigcia naruszen oraz wyznaczeniu terminu
10 (dziesigciu) dni roboczych na ich usuniecie”. Zwracamy bowiem uwage, ze podstawy odstapienia od umowy zostaty
sformutowane w sposob ogolny, przez co decyzja o odstgpieniu od umowy zostala w znacznej czg¢séci oddana swobodne;j
decyzji Zamawiajacego. W takiej sytuacji moze dos¢ do sytuacji, w ktorej Wykonawca moze nie mie¢ $wiadomosci, iz
doszto do naruszenia, ktore moze stac si¢ podstawg do odstgpienia przez Zamawiajacego od umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 9: Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do § 7 ust. 6 wzoru umowy nastgpujacego zdania:
. Zamawiajgcy moze wykonac¢ prawo odstgpienia jedynie po wczesniejszym wezwaniu Wykonawcy do usuniecia
naruszen oraz wyznaczeniu terminu 5 (pieciu) dni kalendarzowych na ich usuniecie”.

Pytanie nr 10: 1 Dotyczy pkt 15 Warunkow Serwisowych.

a) Czy Zamawiajacy potwierdza, ze obowigzek wykonywania kopii zapasowych danych obcigza Zamawiajacego?

b) Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie danych,
kosztach zwigzanych z ich odtworzeniem oraz niemozno$cig korzystania z danych utraconych przez Zamawiajacego,
jezeli poinformowat Zamawiajacego o ryzyku utraty danych w trakcie wykonywania ustug.
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Odpowiedz na pytanie nr 10: Zamawiajacy:

Ad. a) NIE potwierdza, ze obowigzek wykonywania kopii zapasowych danych obcigza Zamawiajacego. Obowiazek
wykonania kopii zapasowych obcigza Wykonawce. Zamawiajacy daje sobie mozliwo$¢ wykonania wtasnej kopii
zapasowej. W zwiazku z powyzszym proponuje si¢ zmieni¢ zapis pkt. 15: ,, Wykonawca zobowiqzuje sie do
wykonywania obowigzkow wynikajgcych z warunkow umowy w sposob zapobiegajgcy utracie danych Zamawiajgcego,
do ktorych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania naprawy. W przypadku, gdy dokonanie usunigcia wady wiqgze sie
z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do
usuwania wady oraz umozliwi¢ Zamawiajgcemu wykonanie kopii zapasowych danych” na: ,, Wykonawca zobowigzuje
sie do wykonywania obowigzkow wynikajgcych z warunkéw umowy w sposob zapobiegajqcy utracie danych
Zamawiajgcego, do ktorych bedzie mial dostep w trakcie wykonywania naprawy. Obowigzek wykonania kopii
zapasowych danych obcigza Wykonawce. W przypadku, gdy dokonanie usuniecia wady wigze si¢ z ryzykiem utraty
danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do usuwania wady
oraz umozliwi¢ Zamawiajgcemu wykonanie kopii zapasowych danych”.

Ad. b) NIE potwierdza, ze ,,Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie danych,
kosztach zwigzanych z ich odtworzeniem oraz niemoznos$cig korzystania z danych utraconych przez Zamawiajgcego,
jezeli poinformowat Zamawiajgcego o ryzyku utraty danych w trakcie wykonywania ustug”.

Jednoczesnie Komenda Wojewodzka Policji w Katowicach informuje, Zze na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych modyfikuje zapisy dokumentacji ww. postgpowania w zakresie tresci § 6 ust. 6, § 7 ust. 6
oraz poprzez dodanie w § 7 ust. 3.1 w zataczniku nr 2 do SIWZ — wzoér umowy, a takze w zakresie pkt 15 zalacznika nr
3 do SIWZ — warunki serwisowe.

Zmodyfikowane dokumenty tj. wzor umowy (zatl. nr 2 do SIWZ) oraz warunki serwisowe (zat nr 3 do SIWZ) stanowig
zatgczniki do niniejszego pisma.

Wyk. 1 egz. M.K.
zamieszczona na stronie internetowej KWP Katowice
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