Zatacznik nr 3 do SIWZ

Dostawa telefonow IP dla KWP Katowice, KMP Czestoghowa, KPP Mikotéw, KP 21 KP 3
Bielsko - Biala, KP 1 Gliwice oraz CBSP Katowice

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Telefon IP grupy I — Cisco 8841 lub réwnowazny — 391 szt.

Telefon IP grupy II — Cisco 8865 z kamera i przystawka BKEM lub réwnowazny — 137 szt.

Telefon IP DECT grupy III — Gigaset A540 IP lub réwnowazny — 5 szt.

Zasilacz do telefonow IP Cisco serii 99xx i 88xx — Cisco CP-PWR-CUBE-4 lub ré6wnowazny — 20 szt.

Telefon IP grupy I

1. Urzadzenie musi wspiera¢ nastepujace kodeki audio: G.722, G.711a, G.711p, G.729a oraz Internet Low
Bitrate Codec (iLBC)

2. Urzadzenie musi posiada¢ duzy, o przekatnej min. 5 cali, pod$wietlany, kolorowy ekran wysokiej jakosci
(minimum 800x480 pikseli i 24-bitowej gtebi koloru), umozliwiajacy jego wygodna obstuge, odczytywanie
informacji i wywotywanie funkcji urzadzenia

3. Urzadzenie musi by¢ ciemnego koloru, preferowany kolor czarny lub grafitowy

4, Urzadzenie musi obstugiwac co najmniej 5 linii (numerdéw telefonicznych). Musi posiada¢ co najmniej 5
przyciskow z podswietleniem wbudowanym w przycisk, umozliwiajacych wybor linii oraz obserwacje jej stanu
(zajeto$¢/dostepnosc) lub obserwacje stanu linii innego urzadzenia w systemie (standard Cisco BLF), badz tez
uzyskanie sygnalizacji o polaczeniu przychodzacym na inny numer telefonu w ramach utworzonej Pick Up grupy.

5. W zakresie bezpieczenstwa urzadzenie musi pozwalaé na:
a) zabezpieczenie komunikacji z serwerem sterujacym za pomocg TLS
b) zabezpieczenie strumienia audio za pomoca SRTP

c) zabezpieczenie calej komunikacji urzadzenia (takze komunikacji zwigzanej z komputerem PC dotaczonym do
urzadzenia), poprzez zestawienie tunelu VPN z wbudowanego w telefon oprogramowania klienckiego VPN do
koncentratora VPN

6. Urzadzenie musi na biezgco w czasie trwania rozmowy umozliwia¢ wy$wietlanie lokalnie na jego ekranie,
a takze zdalnie poprzez przegladarke internetowa, informacji diagnostycznych o potaczeniu (rodzaj kodeka, liczba
wystanych, odebranych i zgubionych pakietow, opdznienie oraz zmiennos$¢ opdznienia przesytanych pakietow:
$redni i maksymalny jitter) — uzywane dla celow diagnostycznych w przypadku koniecznosci diagnozowania przez
administratoréw problemoéw z jako$cia transmisji glosu w systemie telekomunikacyjnym.

7. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany system glosnomoéwiacy (tzw. speakerphone), umozliwiajacy
prowadzenie rozmowy bez podnoszenia stuchawki i dziatajacy w trybie full-dupleks

8. Urzadzenie musi posiadaé, co najmniej 5 przyciskéw kontekstowych z podswietleniem wbudowanym w
przycisk, ktorych funkcje zalezg od stanu (np. inne, gdy nie ma potaczenia — np. przegladanie historii potaczen, inne,
gdy jest potaczenie, inne, gdy jest potaczenie przychodzace, inne, gdy potaczenie jest zawieszone)

9. Urzadzenie musi posiada¢ posiadaé co najmniej nastgpujace dedykowane przyciski:

a) przycisk przekierowania rozmowy

b) przycisk zawieszenia potaczenia

c) przycisk do wlaczenia polaczenia konferencyjnego

d) przycisk dostgpu do listy kontaktow w ramach systemowej lub osobistej ksiazki telefonicznej
e) przycisk dostgpu do poczty gltosowe;j

f) przycisk dostepu do Menu
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g) przycisk sterujacy gltosnoscia

h) przycisk wyltaczenia mikrofonu Mute

1) przycisk do wiaczenia systemu naglownego dla prowadzonej rozmowy

J) przycisk do wiaczenia systemu glosnomowiacego dla prowadzonej rozmowy

10. Urzadzenie musi posiadaé¢ posiadaé cztero-kierunkowy (gora/dot/lewo/prawo) przycisk nawigacyjny
umozliwiajacy poruszanie si¢ po menu

11. Urzadzenie musi umozliwia¢ dostgp do systemowej ksiazki telefonicznej
12. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany przetacznik Ethernet, z dwoma portami 10/100/1000 Mbps
13. Port przetacznika urzadzenia w kierunku przetacznika sieciowego powinien wspiera¢ trunking 802.1q

celem odseparowania ruchu gtosu i ruchu danych

14. Urzadzenie musi posiadac¢ funkcjonalnosé detekceji vlanu gtosowego poprzez LLDP-MED oraz negocjacje
poziomu zasialnia PoE poprzez LLDP-MED

15. Transmisja gtosu oraz danych z komputera PC dotgczonego do urzadzenia musza by¢ przesytane w dwoch
réznych sieciach VLAN

16. Urzadzenie musi zapewnia¢ wsparcie dla protokotu sterujacego SIP

17. Urzadzenie musi posiada¢ menu w jezyku polskim

18. Urzadzenie musi umozliwiaé zasilanie go z sieci komputerowej LAN zgodnie ze standardem IEEE POE

(802.3af i 802.3at) oraz z wykorzystaniem lokalnych zasilaczy (transformujacych napigcie z sieci 230V).
Zamawiajacy nie wymaga, aby telefony dostarczone byty w komplecie z zasilaczami, telefony musza jedynie
wspolpracowac z dostgpnymi na rynku zasilaczami w przypadku koniecznosci ich zastosowania (brak switcha
z POE).

19. Urzadzenie musi obstugiwa¢ aplikacje w jezyku XML, w tym aplikacje XML innych producentéw

20. Urzadzenie musi wspotpracowac z Cisco Unified Communications Manager (CUCM) , w wersji co
najmniej 8.6.2 oraz wersjg 11.5 1 12.0. Zamawiajacy posiada wystarczajaca liczbe licencji do uruchomienia
telefonow bedacych przedmiotem zamowienia.

21. Urzadzenie musi obstugiwa¢ pobieranie oraz wymiane plikow konfiguracyjnych oraz oprogramowania
z systemu zarzadzania potagczeniami

22. Urzadzenie musi obstugiwa¢ oprogramowanie (firmware) podpisany cyfrowo przez producenta oraz pliki
konfiguracyjne zaszyfrowane przez system zarzadzania polaczeniami

23. Urzadzenie wspotpracuje z systemem zarzadzania potgczeniami (CUCM - Cisco Unified Communications
Manager) poprzez zarejestrowanie si¢ w systemie w sposob umozliwiajacy zdalne, scentralizowane zarzadzanie
i konfiguracje w zakresie:

a) zmiany numeru linii abonenta,

b) edycji opisu linii abonenta,

c) konfiguracji ustawien i opisow klawiszy aparatu,

d) konfiguracji uprawnien urzadzenia do posiadanych zasobow konferencyjnych,

e) konfiguracji uprawnien oraz klasy ushug abonenckich,

f) wykonania zdalnego restartu urzadzenia z wymuszeniem pobrania nowej konfiguracji,

g) wykonania zdalnego resetu urzadzenia z wymuszeniem pobrania nowego oprogramowania (firmware) oraz nowej
konfiguracji,

h) uruchomienia w urzadzeniu funkcji bezpieczenstwa (TLS oraz SRTP),

i) uruchomienia w urzadzeniu serwisu logowania abonenta na telefonie,

j) dodania do urzadzenia serwiséw XML.

24. Urzadzenie musi obstugiwa¢ protokot IP w wersji 4 1 6 (Ipv4 oraz Ipv6)

25. Urzadzenie musi posiada¢ mozliwo$¢ konfiguracji adresu IPv4 dynamicznie (DHCP) i statycznie
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26. Gwarancja minimum 12 miesigcy, lecz nie mniej niz gwarancja producenta.

Telefon grupy II z kamera i przystawka klawiszy szybkiego wybierania

1. Urzadzenie musi wspiera¢ nastepujace kodeki audio: G.722, G.711a, G.711p, G.729a oraz Internet Low
Bitrate Codec (iLBC)

2. Urzadzenie musi posiada¢ duzy, o przekatnej min. 5 cali, pod$wietlany, kolorowy ekran wysokiej jakosci
(minimum 800x480 pikseli i 24-bitowej glebi koloru), umozliwiajacy jego wygodng obstuge, odczytywanie
informacji i wywotywanie funkcji urzadzenia

3. Urzadzenie musi by¢ ciemnego koloru, preferowany kolor czarny lub grafitowy

4, Urzadzenie musi obstugiwac co najmniej 5 linii (numerdéw telefonicznych). Musi posiada¢ co najmniej 5
przyciskow z podswietleniem wbudowanym w przycisk, umozliwiajacych wybor linii oraz obserwacje jej stanu
(zajetos¢/dostepnosé) lub obserwacje stanu linii innego urzadzenia w systemie (standard Cisco BLF), badz tez
uzyskanie sygnalizacji o potaczeniu przychodzacym na inny numer telefonu w ramach utworzonej Pick Up grupy.

5. W zakresie bezpieczenstwa urzadzenie musi pozwalaé na:
a) zabezpieczenie komunikacji z serwerem sterujagcym za pomoca TLS
b) zabezpieczenie strumienia audio za pomoca SRTP

c) zabezpieczenie catej komunikacji urzadzenia (takze komunikacji zwigzanej z komputerem PC dotaczonym do
urzadzenia), poprzez zestawienie tunelu VPN z wbudowanego w telefon oprogramowania klienckiego VPN do
koncentratora VPN

6. Urzadzenie musi na biezgco w czasie trwania rozmowy umozliwia¢ wyswietlanie lokalnie na jego ekranie,
a takze zdalnie poprzez przegladarke internetowa, informacji diagnostycznych o potaczeniu (rodzaj kodeka, liczba
wystanych, odebranych i zgubionych pakietow, opdznienie oraz zmiennos$¢ opdznienia przesytanych pakietow:
$redni i maksymalny jitter) — uzywane dla celow diagnostycznych w przypadku koniecznos$ci diagnozowania przez
administratoréw problemow z jako$cia transmisji glosu w systemie telekomunikacyjnym.

7. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany system glosnomowiacy (tzw. speakerphone), umozliwiajacy
prowadzenie rozmowy bez podnoszenia stuchawki i dziatajacy w trybie full-dupleks

8. Urzadzenie musi posiadaé, co najmniej 5 przyciskow kontekstowych z podswietleniem wbudowanym w
przycisk, ktorych funkcje zalezg od stanu (np. inne, gdy nie ma potaczenia — np. przegladanie historii potaczen, inne,
gdy jest potaczenie, inne, gdy jest potaczenie przychodzace, inne, gdy potaczenie jest zawieszone)

9. Urzadzenie musi posiada¢ posiadaé co najmniej nastgpujace dedykowane przyciski:
a) przycisk przekierowania rozmowy

b) przycisk zawieszenia potaczenia

¢) przycisk do wlaczenia potaczenia konferencyjnego

d) przycisk dostgpu do listy kontaktow w ramach systemowej lub osobistej ksiazki telefonicznej
e) przycisk dostgpu do poczty gltosowe;j

f) przycisk dostgpu do Menu

g) przycisk sterujacy glo$noscia

h) przycisk wylaczenia mikrofonu Mute

1) przycisk do wlgczenia systemu nagtownego dla prowadzonej rozmowy

Jj) przycisk do wlaczenia systemu gloSnomdwiagcego dla prowadzonej rozmowy

10. Urzadzenie musi posiadaé posiada¢ cztero-kierunkowy (gora/dot/lewo/prawo) przycisk nawigacyjny
umozliwiajacy poruszanie si¢ po menu

11. Urzadzenie musi umozliwia¢ dostep do systemowej ksiazki telefonicznej
12. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany przetacznik Ethernet, z dwoma portami 10/100/1000 Mbps

13. Port przetacznika urzadzenia w kierunku przetacznika sieciowego powinien wspieraé trunking 802.1q
celem odseparowania ruchu glosu i ruchu danych
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14. Urzadzenie musi posiada¢ funkcjonalno$¢ detekcji vlanu glosowego poprzez LLDP-MED oraz negocjacje
poziomu zasialnia PoE poprzez LLDP-MED

15. Transmisja gtosu oraz danych z komputera PC dotaczonego do urzadzenia musza by¢ przesylane w dwoch
réznych sieciach VLAN

16. Urzadzenie musi zapewnia¢ wsparcie dla protokotu sterujacego SIP

17. Urzadzenie musi posiada¢ menu w jezyku polskim

18. Urzadzenie musi umozliwiaé zasilanie go z sieci komputerowej LAN zgodnie ze standardem IEEE POE

(802.3af i 802.3at) oraz z wykorzystaniem lokalnych zasilaczy (transformujacych napigcie z sieci 230V).
Zamawiajacy nie wymaga, aby telefony dostarczone byty w komplecie z zasilaczami, telefony musza jedynie
wspolpracowac z dostgpnymi na rynku zasilaczami w przypadku koniecznosci ich zastosowania (brak switcha
z POE).

19. Urzadzenie musi obstugiwac¢ aplikacje w jezyku XML, w tym aplikacje XML innych producentow

20. Urzadzenie musi wspotpracowaé z Cisco Unified Communications Manager (CUCM) , w wersji co
najmniej 8.6.2 oraz wersja 11.5 i 12.0. Zamawiajacy posiada wystarczajaca liczbe licencji do uruchomienia
telefonow bedacych przedmiotem zamowienia.

21. Urzadzenie musi obstugiwa¢ pobieranie oraz wymian¢ plikow konfiguracyjnych oraz oprogramowania
z systemu zarzadzania potaczeniami

22. Urzadzenie musi obstugiwa¢ oprogramowanie (firmware) podpisany cyfrowo przez producenta oraz pliki
konfiguracyjne zaszyfrowane przez system zarzadzania potaczeniami

23. Urzadzenie wspolpracuje z systemem zarzadzania potaczeniami (CUCM - Cisco Unified Communications
Manager) poprzez zarejestrowanie si¢ w systemie w sposob umozliwiajacy zdalne, scentralizowane zarzadzanie
i konfiguracje w zakresie:

a) zmiany numeru linii abonenta,

b) edycji opisu linii abonenta,

c) konfiguracji ustawien i opisow klawiszy aparatu,

d) konfiguracji uprawnien urzadzenia do posiadanych zasobéw konferencyjnych,

e) konfiguracji uprawnien oraz klasy ushug abonenckich,

f) wykonania zdalnego restartu urzadzenia z wymuszeniem pobrania nowej konfiguracji,

g) wykonania zdalnego resetu urzadzenia z wymuszeniem pobrania nowego oprogramowania (firmware) oraz nowej
konfiguracji,

h) uruchomienia w urzadzeniu funkcji bezpieczenstwa (TLS oraz SRTP),
1) uruchomienia w urzadzeniu serwisu logowania abonenta na telefonie,

j) dodania do urzadzenia serwiséw XML.

24. Urzadzenie musi obstugiwa¢ protokot IP w wersji 4 1 6 (Ipv4 oraz Ipvo)
25. Urzadzenie musi posiada¢ mozliwo$¢ konfiguracji adresu IPv4 dynamicznie (DHCP) i statycznie
26. Urzadzenie musi posiada¢ 2 porty USB, umozliwiajace podiaczenie dodatkowego zestawu stuchawkowego

1/lub tadowanie smartfona

27. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany interfejs radiowy Bluetooth przeznaczony do bezprzewodowego
dotaczenia stuchawek Bluetooth

28. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany interfejs bezprzewodowy 802.11 a/b/g/n/ac z obstuga standardu
szyfrowania WPA w wersji 112

29. Urzadzenie musi posiada¢ kamere wideo z przestong umozliwiajaca zastonigcie przesytanego obrazu,
o rozdzielczo$ci matrycy nie mniejszej niz standard HD 720p

30. Urzadzenie musi wspiera¢ kodek wideo H.264 i umozliwia¢ kodowanie i enkodowanie obrazu
o rozdzielczo$ci co najmniej HD 720p
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31. Urzadzenie musi posiada¢ modut rozszerzen (przystawke klawiszy szybkiego wybierania) o nastgpujacych
parametrach:

a) przystawka musi posiada¢ wys$wietlacz cieklokrystaliczny,z pod$wietleniem, o rozdzielczo$ci min. 480 x 272
z 16-bitowa paleta koloru

b) przystawka musi posiada¢ 18 fizycznych przyciskéw z podswietleniem wbudowanym w przycisk, sygnalizujacym
stan monitorowanego numeru za pomocg koloréw (standard Cisco BLF), jednocze$nie przystawka musi mie¢
mozliwos¢ obstugi i monitorowania do 36 linii za pomoca przetaczania stron na wyswietlaczu

¢) modut musi mie¢ kolor ciemny, identyczny z kolorem telefonu do ktorego jest dotagczany
d) modut powinien by¢ zasilany z telefonu IP do ktorego jest zamontowany jako rozszerzenie
e) kazdy klawisz musi mie¢ mozliwo$¢ opisania przez informacj¢ wy$wietlona na wyswietlaczu

f) przystawka musi posiada¢ funkcje czuwania podczas braku aktywnosci w celu oszczgdzania energii. musi mieé¢
mozliwos¢ wylaczenia pod$wietlenia (wspolpraca z telefonem — wylaczenie podswietlenia przystawki musi nastgpié
w momencie wylaczenia podswietlenia gtownego wyswietlacza telefonu)

g) przystawka musi mie¢ mozliwos¢ podtaczenia kaskadowo kolejnej przystawki obok siebie

32. Gwarancja minimum 12 miesigcy, lecz nie mniej niz gwarancja producenta.

Telefon IP DECT grupy 111

1. Urzadzenie musi wspiera¢ nastgpujace kodeki audio: G.722, G.711a, G.711p, G.729ab

2. W sktad zestawu telefonu [P DECT musi wchodzi¢ stuchawka z kompletem akumulatorkéw i tadowarka
sieciowq oraz stacja bazowa wyposazona w zasilacz sieciowy. Stuchawka powinna by¢ wyposazona w podswietlany,
graficzny, monochromatyczny wyswietlacz, o przekatnej min. 1,8 cala (96 x 64 pikseli) oraz pod$wietlana klawiaturg

3. Aparat telefoniczny musi by¢ zgodny ze standardem DECT GAP w zakresie transmisji radiowej — zasi¢g
w budynkach do 50m i na zewnatrz do 300m

4, Urzadzenie musi obstugiwac protokot IP w wersji 4 oraz posiada¢ mozliwo$¢ konfiguracji adresu Ipv4
dynamicznie (DHCP) i statycznie, a takze obstugiwaé ruch tagowany VLAN (mozliwo$¢ przypisanie identyfikatora
VLAN)

5. Urzadzenie musi zapewnia¢ wsparcie dla protokotu sterujacego SIP oraz obstuge do 6 kont SIP

6. Urzadzenie powinno umozliwi¢ podiaczenie telefonicznej linii analogowej PSTN (port RJ11), aby zapewnié
mozliwo$¢ wykonania potaczenia w przypadku awarii linii VOIP. Dla linii analogowej telefon powinien by¢
wyposazony w funkcj¢ identyfikacji numeru dzwoniacego CLIP oraz tryb wybierania numeru DTMF

7. Urzadzenie musi umozliwi¢ przeprowadzenie do 3 rozmoéw jednoczesnie (2 VOIP + 1 PSTN)
8. Urzadzenie musi by¢ ciemnego koloru, preferowany kolor czarny lub grafitowy
9. Stuchawka telefonu musi obstugiwa¢ polifoniczne dzwonki min. 16 melodii i umozliwi¢ regulacje poziomu

glosnos$ci dzwonka oraz posiadaé funkcj¢ wyciszenia dzwonka Mute
10. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowana ksigzke telefoniczna na minimum 150 wpisow

11. Urzadzenie musi wspotpracowac z Cisco Unified Communications Manager (CUCM) , w wersji co
najmniej 8.6.2 oraz wersjg 11.5 1 12.0. Telefon bedzie zarejestrowany w systemie CUCM jako urzadzenie SIP Third
Party. Zamawiajacy posiada wystarczajaca liczbe licencji do uruchomienia telefonéw bedacych przedmiotem
zamoOwienia.

12. Urzadzenie musi obstugiwac synchronizacj¢ czasu z serwera NTP

13. Konfiguracja urzadzenia musi by¢ mozliwa zaréwno z poziomu menu stuchawki telefonu, jak rowniez za
pomoca interfejsu Web

14. Stuchawka telefonu IP DECT musi posiada¢ co najmniej nastepujace dedykowane przyciski:
a) przycisk R umozliwiajacy przelaczenie rozmowy

b) cztero-kierunkowy (gora/dot/lewo/prawo) przycisk nawigacyjny umozliwiajacy poruszanie si¢ po menu



¢)
d)
e)
f)

15.
16.
17.

18.
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przycisk * umozliwiajacy wyciszenie dzwonka

przycisk # umozliwiajacy zablokowanie klawiatury stuchawki

12 przyciskow numerycznych

przycisk rozpoczecia (,,zielona shuchawka”) oraz zakonczenia potaczenia (,,czerwona stuchawka’)
Konstrukcja bazy telefonu IP DECT powinna umozIliwi¢ jej montaz na $cianie

Urzadzenie musi posiada¢ menu w jezyku polskim

Baza telefonu powinna zawiera¢ dedykowany przycisk przywotania stuchawki

Gwarancja minimum 12 miesigcy, lecz nie mniej niz gwarancja producenta.

Zasilacz do telefonow IP Cisco serii 99xx i 88xx

Zasilacz powinien umozliwi¢ transformowanie napigcia przemiennego z sieci 230V do napigcia statego 48V
Moc znamionowa zasilacza powinna by¢ nie mniejsza niz 44W

Zasilacz powinien wspotpracowac z telefonami IP firmy Cisco serii 99xx (9951, 9971) oraz serii 88xx
(np. 8841, 8851, 8865)

Zasilacz powinien zawiera¢ w komplecie przewdd do podiaczenia napigcia sieciowego 230V (standard
polski)

Gwarancja minimum 12 miesigcy, lecz nie mniej niz gwarancja producenta.

Dostarczane urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe (tzn. wyprodukowane nie wczeSniej niz 12 miesi¢cy przed
dniem dostawy), nieuzywane we wczesniejszych projektach, zakupywane w autoryzowanym kanale sprzedazy
Producenta na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Zamawiajacy bedzie wymagal wraz z dostawag
stosownego potwierdzenia podpisanego przez polskie biuro przedstawiciela producenta, a jezeli producent nie
posiada oficjalnego biura w Polsce przez przedstawiciela biura europejskiego, odpowiadajacego za rynek polski.



