
Temat kontroli:  ,,Przyjmowanie, rozpatrywanie i załatwianie skarg i wniosków”

Podmiot kontrolowany: Komendant Miejski Policji w Katowicach

Tryb kontroli: zwykły/uproszczony1

Rodzaj kontroli : planowa/pozaplanowa2

Skierowanych w wyniku 
kontroli

Wniosków do prokuratury w celu wszczęcia 
postępowania przygotowawczego 

0

Wniosków o wszczęcie postępowań dyscyplinarnych 0

Wniosków o wdrożenie czynności wyjaśniających
w trybie rozdziału 10 Ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. 
o Policji

0

Zawiadomień o naruszeniu dyscypliny finansów 
publicznych

0

Innych zawiadomień 0

Wynik kontroli : pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych uchybień, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidłowości, negatywna.3

Uzyskane efekty z kontroli:
I. Poprawa efektywności funkcjonowania kontrolowanego podmiotu, usprawnienie procedur, zmiany organizacyjne, postulaty dot. zmiany przepisów 
prawnych:
-  Poprawa  efektywności  funkcjonowania  kontrolowanego  podmiotu  -  dostosowanie  prowadzonych  postępowań  skargowych  do  wymogów 
formalnych  wynikających  z  Decyzji  nr  106/2019  Komendanta  Wojewódzkiego  Policji  w  Katowicach  z  dnia  12.03.2019  r.  w  sprawie  organizacji 
przyjmowania,  rozpatrywania  oraz  załatwiania  skarg  i  wniosków  w  Komendzie  Wojewódzkiej  Policji  w  Katowicach  i  podległych  jednostkach  
organizacyjnych Policji.

1. Niewłaściwe skreślić
2. Niewłaściwe skreślić
3  Niewłaściwe skreślić



II. Rezultaty finansowe:
- Brak 
ujawnione nieprawidłowości i zalecenia 

lp  nieprawidłowość
Treść zalecenia 

Spowodować aby:

1

Brak  uregulowania  organizacji  przyjmowania 
i  rozpatrywania skarg i  wniosków w KMP w Katowicach 
oraz  Komisariatach  Policji  I-VII  w  Katowicach  stosowną 
decyzją. Stan ten utrzymywał się od 01.04.2019 r., w tym 
w okresie objętym kontrolą – do 01.05.2023 r.  (w dniu 
02.05.2023  r.  wydano  decyzję  regulującą  powyższą 
problematykę) – 1 przypadek

Z  uwagi  na  wydanie  w  dniu  02.05.2023  r.  przez  Komendanta 
Miejskiego  Policji  w  Katowicach  Decyzji  Nr  62/2023 w  sprawie 
organizacji  przyjmowania  i  rozpatrywania  skarg  i  wniosków 
w Komendzie Miejskiej Policji w Katowicach oraz Komisariatach Policji 
I – VII w Katowicach – ldz. AP-023-D-62/123/2023,  nie  formułowano 
zaleceń w tym zakresie.     

sporządził/a:

podinsp. Jolanta Syka 


